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Is-Aile Yasami Catismasi ile Basa Cikmada
Kullanilan Bireysel ve Kurumsal Stratejilerin
Degerlendirilmesi’

An Assessment of Individual and Organizational Strategies
Using Coping with Work-Family Conflict

Emine OZMETE*
Isil EKER **

OZET

Bu ¢alisma, kamu sektoriinde ¢alisan kadinlarin ve erkeklerin is ve aile yasami ¢atigmasi ile basa ¢ikmada
kullandiklar stratejileri, bu stratejileri kullanma sikliklarini, is ve aile yagsami c¢atigmasi ile basa ¢ikmada
uygulanan kurumsal stratejileri degerlendirme durumlarini, kurumun yazili is ve aile yasami dengeleme poli-
tikasina iliskin bilinglilik durumunu, kurum tarafindan ¢alisanlara sunulan is ve aile yagami diizenlemelerine
iliskin farkindalik durumunu belirlemek amaci ile yiriitilmistiir. Arastirma 6rneklemini kamu sektoriinde
calisan 300 kadin ve erkek olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; ¢alisan bireylerin en ¢ok “iyi bir is plam
yapmak” stratejisini kullandiklari; bireysel isleri planlama agisindan esnek olmaya ¢alistiklari, disaridan yar-
dim alma kapsaminda ise “gocuklarin bakimi igin ticretli yardim alma”nin en ¢ok kullanilan strateji oldugu;
yas ve ¢ocuk sayisinin is-aile ¢atigmasi ile basa ¢ikmada kullanilan stratejileri belirleyen degiskenler olarak
ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: {s-aile yasami catismasi, is-aile yasami catismasi ile basa ¢ikma, aile dostu kurumsal
stratejiler

ABSTRACT

This study was conducted to determine that strategies using coping with work-family conflict, frequency of
using these strategies, status of assessment of organizational strategies that applied coping with work-family
conflict, state of consciousness in related to organization’s written policy of balancing work and family life,
state of awareness of arrangements work-family life offered to employees by organization men and women
working in public sektor. Totaly 300 women and men working in public sektor were inculuded in research
sample. The result of study was determined that the most using strategy by working individuals “to make a
good business plan”; trying to be flexible in terms of plannig individual work, as part of getting help from out-
side “getting paid help for the care of children” is the most widely used strategy; age and number of children
reveals as the variables which determine the strategies used to cope with work-family conflict.

Keywords: Work-family conflict, coping with work-family conflict, family friendly organizational strategies
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1 2011 yilinda Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiinde tamamlanan “Is-Aile ve Bireysel Yasam
Uyumu: Yasamin Dengesine Bazi Degiskenlerin Etkisinin Incelenmesi” konulu tezden iiretilmistir.
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GIRIS

Insanin varoldugu giinden bu yana yasamak icin iiretmek zorunda kaldig
bilinen bir gercektir. Topragin en dnemli girdi oldugu tarima dayali top-
lumlarda iiretim, aileler tarafindan kendi tiiketimleri amaciyla yapilmis-
tir. Endiistrilesme ile birlikte is boliimiinde uzmanlagma agirlikli olarak
gerceklesmis; is yasami ve aile yasami 6zellikle yetiskin bireylerin odagi
haline gelmistir. Evde iiretilen iiriinler fabrikalarda y1gin halde tiretilmeye
baslanmistir. Boylece fabrikalarda ¢alisan is¢i gruplari olusmus; is ve aile
yasami hem gerektirdigi sorumluluklar hem de mekan olarak birbirinden
ayrilmistir. Boylece insanlar yagamlar1 boyunca ¢ogu zaman hem ¢alisan
birey, hem es, hem anne-baba roliinii birarada iistlenmeye; es zamanli
gerceklestirmek zorunda olduklari rollerin sayisini artirmaya baslamistir
(Harris, 2004:819). Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hem is ya-
sam1 hem de aile yasamina iliskin en 6nemli demografik degisimlerden
biri kadinin ¢alisma yasamina katiliminin artmast olmustur. Geligmis ve
gelismekte olan birgok tilkede faal niifusun énemli bir kismini olusturan
kadinlar, kalkinmanin dayandirildigi insan kaynaklar1 i¢inde bir potansi-
yel olarak degerlendirilmektedirler (Ozmete ve Gonen, 2004:1). Bdylece
gecen ylizyilin ikinci yarisindan itibaren is ve aile yagsaminin dengelen-
mesi; 1§ ve aile yagsami catigmasi; is-aile ve bireysel yasam uyumu; is
yasaminda stres, aile yasaminda stres; is ve aile yagami ¢atismasi ile basa
¢ikma yollar1 gibi hem ¢alisan bireylerin psikolojik ve ekonomik refahini
etkileyen hem de orgiitlerin verimliligini belirleyen konular pek ¢ok di-
siplinin dikkatini ¢cekmistir. Bu aragtirmada kamu sektdriinde calisan ka-
dinlarin ve erkeklerin is ve aile yasami ¢atigmasi ile basa ¢ikmada kullan-
diklar stratejileri, bu stratejileri kullanma sikliklarini, is ve aile yasami
catismasi ile basa ¢ikmada uygulanan kurumsal stratejileri degerlendirme
durumlarini, kurumun yazili is ve aile yasami dengeleme politikasina ilis-
kin biling¢lilik durumunu, kurum tarafindan calisanlara sunulan is ve aile
yasami1 diizenlemelerine iliskin farkindalik durumunu belirlemek amaci
ile yuritilmiistiir.

Insanlarin uyku disindaki zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu (giinliik yak-
lasik %70°1) is yasamlarinda gegirdikleri dikkate alindiginda, is yasami-
nin bireyin yasam uyumunun saglanmasinda olumlu ya da olumsuz et-
kilere sahip olmas1 kaginilmaz gériinmektedir (Ozsoy, 2002:106, Keser,
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2004:230). Bu durumda ise her bireyin bireysel ve toplumsal yagam i¢in-
de daha iyi kosullara, firsat ve standartlara ulagsma miicadelesi de artarak
devam etmektedir. Boylece ¢alisanlarin is ve aile yasami arasinda bagarili
bir denge saglayamadigi durumda ortaya ¢ikan ¢atigmalar ile nasil basa
cikabilecekleri de onemli hale gelmektedir. Diger yandan sosyo-Kkiiltii-
rel agidan 6nemli degisimlerin yasandigi glinlimiizde aile yasaminin is
yasami, i yasaminin aile yasami iizerindeki etkileri nedeni ile yasanan
catismanin Orglitsel ve bireysel sonuglar1 g6z oniinde bulunduruldugun-
da, bireysel yasam ile is ve aile yasaminin dengelenme ihtiyaci; is—aile
yasami catigmasi ile basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesine duyulan
thtiya¢ da artmaktadir.

Bu konuda yiiriitiilen ¢alismalar oncelikle ¢alisan bireylerin ¢oklu rolleri
es zamanli olarak gerceklestirme ihtiyaci nedeniyle ortaya ¢ikan ig-aile
yasami ¢atigmasinin hem bireyler hem de orgiitler i¢in sonuglarina odak-
lanmaktadir. Stres diizeyinin artmasi, iste ve evde performansin azalmasi,
1$ yasamindan ve aile yasamindan duyulan tatminin azalmasi bu sonug-
lardan yalnizca bazilaridir (Frone vd., 1992:65-78).

Is ve aile yasam1 catigmasini konu alan ¢alismalarda bu ¢atismaya neden
olan belirleyicilerden biri olarak cinsiyete odaklanilmaktadir. Cinsiye-
tin etkilerini inceleyen aragtirmalarin énemli bir bdliimiinde kadinlarin
erkeklere gore is ve aile yasamui ile bireysel yasamlarinda daha yiiksek
catisma yasadiklart belirtilmektedir (Duxburry ve Higgins, 1991:62;
Cariket, 2001:6). Kadinlarin ¢oklu rollerin biitiin taleplerini yerine ge-
tirme sorumlulugu iki tiirlii gerilime neden olmaktadir. Bunlar rol ytikii
ve taleplerin ortiismesidir. Rol yiikii, rolleri yeterli ya da tam olarak ye-
rine getirmek icin biitlin zaman ve enerji gerektiren taleplerin birarada
olmasidir. Taleplerin Ortlismesi ise is ve aile yasamina ait sorumluluklarin
ayn1 zamanda farkli mekanlarda gergeklestirilmesi zorunlulugudur. Boy-
lece ya isteki sorumluluklar aile yasamini engellemekte ya da ailedeki
sorumluluklar is yasamini engellemektedir (Burke vd., 1979:57; Gonen
vd., 2004:25). Bireyin yas1 ise dolayli bir ¢atisma nedeni olarak deger-
lendirilebilmektedir. Buna gdre bireyin yast ilerledikge isi ve aile yagami
ile ilgili rolleri degismekte, isinin ve ailesinin beklentileri daha da arta-
bilmektedir. Is ve aile yasami catismasinin nedenlerini; hem birey hem de
orglit agisindan sonuglarmi belirleyen bu aragtirmalar ve tartisilan fikir-
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ler, calisan bireylerin kaginamadiklari is ve aile yagami ¢atigsmasi ile nasil
basa ¢ikabilecekleri konusunda bir rehber olarak dikkate alinmalidir.

Gelismis toplumlarda is ve aile yasamindaki iligkileri dengelemek, catis-
may1 Onlemek; aileler, igverenler ve devletin sorumluluklar1 baglamin-
da ele alinmaktadir. Ciinkii kadinlar ve erkeklerin sorumluluklarindaki/
rollerindeki hizli degismeler ile birlikte, sozlesmeye bagh iicretli islerin
yayginlagmasi, is ve aile yasami arasindaki dengenin aile yasami, ¢ocuk
yetistirme ve aile bireylerinin refah1 {izerindeki etkilerinin kapsamli ola-
rak tartisilmasini giindeme getirmektedir (Policy Brief, 2006:1-4).

Is ve aile yasam dengesini daha kapsamli olarak agiklamak i¢in ¢ok farkli
yontemler bulunmaktadir. Is ve aile yasaminda 6ngériilen diizenlemeler,
roller arasindaki iligkiyi bir karmasa olarak tanimlamaktadir. Denge un-
surlari; genel olarak yasamin sosyal (aile, arkadaslar ve romantik iligki-
ler), fiziksel (fiziksel zindelik, cevresel kosullar ve genel saglik), zihinsel
(egitim ve ruhsal sorunlar), duygusal ve calismaya (kariyer, para, ev isle-
riyle ugrasma ve toplum hizmetleri) iliskin boyutlari ile tartisilmaktadir
(Hache vd., 2000:17; Neault, 2005:2). Is ve aile yasami dengesi, bireyin
hem aile hem de is yasamindaki sorumluluklarini karsilamaya yetecek
zamaninin olmasini ifade etmektedir (Guest, 2002:263). Diger bir tanima
gore is ve aile yasami dengesi; ekonomik degerleri, toplumsal cinsiyet
rollerini, kariyer planlamay1, zaman yonetimini i¢ceren ¢ok boyutlu bir
konudur. Bu nedenle kiiltiir, toplumsal yap, aile degerleri ve gelenekler
cogu zaman bireyin amagclarmi gerceklestirmesini etkilemektedir. Is ve
aile yasami dengesi yaklasimlarinin her birey icin standart bir ¢oziimii
olmamakla birlikte, aile yasamindaki farkli sorunlar bu denge ya da ¢a-
tisma durumunu yonlendirebilmektedir. Ciinkii her bireyin ve ebeveynin
kendi tercih, secim ve ihtiyaglar1 farkliliklar gosterebilmektedir (Kuhl-
man ve Kuhlman, 2004).

I- iS VE AILE YASAMI CATISMASI: ALAN YAZIN

Is ve aile yasami catismasini konu alan ¢alismalarin gegmisi Kahn ve ar-
kadaglar1 (1964) tarafindan rol kurami iizerine yapilan arastirmaya kadar
uzanmaktadir (Duxbury ve Higgins, 1991:60-74). Calisanlarin 6zel yasam-
lar1, 6zellikle de aile yagsamlart ile is yasamlari arasindaki iligkiler konusun-
da yapilan orgiit arastirmalar1 incelendiginde 6zellikle son yirmi yilda ko-
nunun aragtirmacilarin giderek daha fazla ilgisini ¢ektigi gézlenmektedir.
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1980’11 yillarin ortalarindan itibaren yapilan calismalarda, is ve aile ya-
sami1 ¢atismasi kapsaminda ¢atismay1 yaratan iligkinin yonii belirlenme-
ye ¢alisilmistir (Greenhaus ve Beutell 1985; Greenhaus ve Parasuraman
1986). Ornegin, Frone ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢aligmada (1992), ol-
dukca kapsamli bir ig ve aile yasami ¢atigmasi modeli gelistirmislerdir.
Model esas olarak daha dnce yapilan ¢alismalara (Kopelman vd., 1983;
Greenhaus ve Beutell 1985; Greenhaus ve Parasuraman 1986; Bacharach
vd., 1991) dayanmaktadir. Ancak, Frone ve arkadaslar tarafindan gelis-
tirilen modelin daha oncekilerden farkli yani is yasaminin aile yasamini
ve aile yasaminin i yasamini etkileyerek farkli bicimlerde catigmanin
dogabilecegini ortaya koymasidir. Bu modele gore, is ve aile yasamlari
arasindaki iligki iki yonliidiir. Boylece bireyin aile yasami is yasamini
etkileyebilecegi gibi, is yasami da aile yasamim etkileyebilmektedir. Is
ve aile yagsamlarinin iligkisinin iki yonlii olmasi is ve aile yagami ¢atisma-
sinin sonuglari agisindan 6nemlidir. Diger bir deyisle ¢catismanin kaynagi
catismanin sonuclari tizerinde etkilidir.

Is yasamiin aile yasamin etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan is ve aile yasa-
mi ¢atigmasinin sonuglarini irdeleyen caligmalar, is ve aile yasami catis-
masinin aile yasami tatmini (Kopelman vd., 1983), genel yasam tatmini
(Adams vd., 1996), evlilik yasami tatmini, isten ayrilma niyeti (Greenha-
us ve Powell 2003), isten ayrilma durumu (Kirchmeyer ve Cohen 1999)
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadirlar. Diger yandan, aile yasa-
minin i yagamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan aile ve is ¢atismasinin
sonuclarini irdeleyen calismalarda da, aile ve is yasami catigsmasinin is
tatmini, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve performans (Frone vd., 1997;
Kirchmeyer ve Cohen 1999) iizerinde etkili oldugu bulunmustur.

Konuya iliskin yapilan ilk ¢aligmalardan biri olan; Greenhaus ve arka-
daslar tarafindan yiriitillen (1987) arastirmada calisan evli bireylerin
is yasamu i¢in ayirdiklar1 ya da ayirmak zorunda olduklar siirenin fazla
olmasi nedeniyle, is ve aile yasami ¢atismasi yasadiklar1 belirlenmistir.
Bedeian ve arkadaslar1 (1988) da is kaynakl stres ve ailenin taleplerinin
is tatminine, evlilik tatminine ve genel olarak yasam tatminine etkisini
degerlendirerek; is ve aile yagsami ¢atismasi ile basa ¢ikmak igin kiiciik
cocuga sahip olan kadinlar i¢in yapilan evde ¢ocuk bakimi diizenleme-
lerinin yasam tatminini artirdig1 sonucuna ulagsmislardir. Gutek ve arka-
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daglar1 (1991) arastirmalarinda kadinlarin erkeklere gore ev islerine daha
fazla zaman harcamalarina karsin is ve aile yasami ¢atismasini ¢ok ya-
samadiklari, boylece rol yiikiiniin mutlaka ¢atismaya doniismedigi sonu-
cuna vartlmistir. Duxbury ve Higgins (1994) Kanada’da calisan ailelerin
cogunlugunun is ve aile yagsamini dengelemede sorun yasadiklarini bul-
muslardir. Netemeyer ve arkadaslar1 (1996) is ve aile yasami catigmast
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi irdeledikleri arastirmada is ve aile
yasami ¢atismasi azaldik¢a orgiitsel baghiligin arttigini belirlemislerdir.
Frone ve arkadaglar1 (1997) is ve aile yasami ¢atigmasi ile aile ve is ¢a-
tigmasini farkli yapilar olarak ele almis; bu iki yapinin fiziksel ve mental
saglik sorunlar1 agisindan farkli sonuglar ortaya ¢ikardigini bulmuslardir.
Aile ve i yasami c¢atigmasi arttikga depresyonun goriilme sikliginin da
arttig1, fiziksel sagligin kotiilestigi belirlenmistir. Ayrica, is ve aile yasami
catismasinda, ailenin talepleri ile igin talepleri catistig1 zaman alkol tiike-
timinin yiikseldigi goriilmiistiir.

Tirkiye’de is ve aile yasami konusunda yapilan ¢aligmalar incelendigin-
de; Carik¢1 (2001) banka ¢alisanlarinin is ve aile rolleri arasinda yasadik-
lar1 catigmalarda is taleplerinin fazla olmasinin etkili oldugunu; Karahan
ve Bener (2005) evli hemsirelerin %90.9’unun ¢alistyor olmalarindan
dolay1 ev ortaminda sorun yasadiklarini; Ozen ve Uzun (2005) polisler
icin sosyal destek arttikca orgiit i¢inde ¢alisanin rol ¢atigsmasinin azaldi-
gin1, ayrica amirin sosyal desteginin ¢alisanin is ve aile rol catigsmasini
azalttigini; Efeoglu (2006) is-aile yasami catismasi ve aile-is yasami ¢a-
tismasinin orgiitsel baglilik {izerinde negatif yonde etkisi bulundugunu;
Uysal (2007) bankacilik sektoriinde ¢alisan evli kadinlarin daha yiiksek
diizeyde is ve aile yasami ¢atismasi yasadiklarini, bu ¢atigsmanin da isten
aileye dogru yoneldigini; Tubin (2007) kadinlar i¢in “isten aileye” olan
catismanin yoniiniin, yasam ve is tatminini diisiirdiigiinii ve isten ayrilma
niyetini artirdigini belirledigi goriilmektedir.

II- YONTEM

Bu ¢alisma, kamu sektoriinde calisan kadinlarin ve erkeklerin is ve aile
yasami ¢atigmasi ile basa ¢ikmada kullandiklari stratejileri, bu stratejileri
kullanma sikliklarini, is ve aile yasami ¢atismasi ile basa ¢ikmada uygu-
lanan kurumsal stratejileri degerlendirme durumlarini, kurumun yazili is
ve aile yasami dengeleme politikasina iliskin bilin¢lilik durumunu, ku-
rum tarafindan ¢alisanlara sunulan is ve aile yasami diizenlemelerine ilis-
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kin farkindalik durumunu belirlemek amaci ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma
orneklemi Tarim ve Kdyisleri Bakanliginda (Miilga) ¢alisan kadinlar ve
erkekler arasindan secilmistir. Aragtirmada kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilmis; buna gore goniillii olarak arastirmaya katilmay1 kabul eden
bireyler aragtirma kapsamina alinmistir. Genel olarak kartopu 6rnekleme
yontemi, 6zellikle bir ¢ercevenin mevcut olmamasi ya da olusturulmasi-
nin gli¢ oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu arastirmada ulagilmak
istenen hedef kitle, bir kurumda yogun ¢alisma saatleri olan bireylerden
olustugu ve bu bireylerin arastirmaya gontillii katilma isteklerinin az ol-
mas1 nedeni ile aragtirmanin gegerli ve giivenilir verilere ulagilmasini
saglayacagi ongoriisiinden hareketle kartopu 6rnekleme yonteminin kul-
lanilmasina karar verilmistir. Bilindigi gibi kartopu 6rnekleme yontemin-
de oncelikle evrene ait birimlerden 6zellikle daha 6nce iletisim kurulan/
taninan 6rneklem birimi/birey ile iletisim kurulur. iletisim kurulan bireyin
yardimiyla ikinci bireye, ikinci bireyin yardimiyla {i¢ilincii bireye gidilir.
Bu sekilde, sanki bir kartopunun biiyiimesi gibi 6rneklem biiytikligii ge-
nisler (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:45). Bu arastirmada da arastirmaci
oncelikle arastirma Orneklemine dahil olabilecek daha onceden tanidigi
kisilere veri toplama araci olan anketi uygulamis, bu kisiler araciligi ile
de kurumda ¢alisan diger bireylere ulasilarak, arastirmanin temsil yetene-
gine sahip 6rneklem hacmine (300 birey) ulagmasini saglamistir.

Bu arastirmada hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

H1- Is ve aile yasami catismasi ile basa ¢ikmak iizere kullanilan strateji-
ler, cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

H2- Is ve aile yasam1 ¢atigmast ile basa ¢ikmak iizere kullanilan strateji-
ler, yas degiskenine gore farklilik gosterir.

H3- s ve aile yasami catismas ile basa ¢ikmak iizere kullanilan strateji-
ler, medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.

H4- s ve aile yasami catismasi ile basa ¢ikmak iizere kullanilan strateji-
ler, cocuk sayist degiskenine gore farklilik gosterir.

HS5- Is ve aile yasami ¢atismast ile basa ¢ikmak iizere kullanilan strateji-
ler, 6grenim durumu degiskenine gore farklilik gosterir.

A- Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket tekniginden yararlanilmig-
tir. Anket formu baslica iki esas boliimden olusmaktadir. Birinci boliim,;
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arastirmaya katilan bireylerin kisisel 6zellikleri (cinsiyet; yas; 6grenim
durumu; medeni durum; ¢ocuk sahibi olma durumu; sahip olduklar1 ¢o-
cuk sayis1) yaninda ¢ocuklarin yaglari; aile yapisi; evde bakima muhtag
birinin olma durumu; varsa bunlarin hangi 6zel gruplardan olustuklari
(yasli, engelli, kronik hasta vb.), ev isleri, cocuk bakimi vb. iglerde kim-
lerden destek aldiklar1 gibi bireyleri tanitici bilgileri elde etmeyi amagla-
yan sorulardan olusmaktadir.

Ikinci boliim calisan bireylerin is ve aile yasami ¢atismasi ile basa ¢ik-
mada kullanilan stratejilerin incelenmesi i¢in verilerin elde edilmesi
amaciyla iki g/t boliim halinde olusturulmustur. Birinci alt béliimde; ilk
olarak bireylerin is ve aile yasami catigmasi ile basa ¢ikmada kullandik-
lar1 stratejileri belirlemek amaciyla, Skinner ve McCubbin’s (1987) ta-
rafindan gelistirilen “basa ¢ikma stratejileri 6lgegi” kullanilmistir. Her
ikisi de calisan 69 ¢ift lizerinde yaptiklar arastirma sonucunda gelistiri-
len dlgekteki maddeler bu arastirmada; Kullanirim (3), Bazen kullanirim
(2), Kullanmam (1) seklinde puanlanmustir. Ikinci olarak; bireylerin is ve
aile yasami catigmasi ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma sikliklarini
belirlemeye yonelik Hall (1972), Pearlin ve Schooler (1978), Higgins vd.
(2008) tarafindan gelistirilen 13 maddeden olusan dlgek kullanilmistir.
Bu olcekteki maddeler, Haftada birkezden az (1), Haftada birkez (2),
Haftada birkag kez (3) seklinde hazirlanan secenekler kullanilarak deger-
lendirilmistir.

Ikinci alt boliimde de; i ayr alt bdliim yer almaktadr. Tkinci alt boliim
kapsaminda yer alan birinci alt boliimde; is ve aile yasami ¢atismasi ile
basa ¢cikmada bireylerin ¢alistiklart kurumun uyguladigr stratejileri deger-
lendirmelerini incelemek amaciyla 5 sorudan olusan 6 diizeyli likert tipi
Olcek kullanilmistir. Bu 6l¢ekteki maddeler; Kesinlikle katiliyorum (6),
Katiliyorum (5), Kararsizim (4), Katilmiyorum (3), Kesinlikle katilmi-
yorum (2), Bilmiyorum (1) seklinde belirlenen puanlama ile degerlendi-
rilmistir. Tkinci alt boliimde Evet (3), Hayir (2), Bilmiyorum (1) seklinde
hazirlanan segeneklerle bireylerin ¢alistiklart kurumun yazili is ve aile ya-
sami1 dengeleme politikasina iliskin bilin¢lilik durumu degerlendirilmistir.
Ucgiincii alt béliimde ise, kurumun yapisina bagl olarak ¢alisanlara sunu-
lan is ve aile diizenlemelerinin var olma durumu; Var (2), Yok (1) seklinde
belirlenen segeneklerle bireylerin farkindaliklar 6l¢iilmiistiir.



Is-Aile Yagsami Catismast ile Basa Cikmada Kullanilan Bireysel ve Kurumsal Stratejilerin
Degerlendirilmesi 27

B- Anket Formuna Gegerlilik ve Giivenirlik Testinin Uygulanmasi

Arastirma kapsamindaki bireylere uygulanan 300 anket formu deger-
lendirilerek, ankette bulunan 6lceklere gore gecerlilik ve gilivenirlik
testi yapilmistir. Anket formunun yapi1 gegerliligini kontrol etmek i¢in
bir faktor analizi teknigi olan “Donduriilmiis (Varimax) Temel Bilesen-
ler Analizi” uygulanmistir. Analiz sonucunda anket formunda ayni ve
farkli yapiy1 6lgen sorular belirlenmis, sorularin bir yap1 altinda yer alip
almadiklar1 ise madde faktor yilik degeri ile incelenmistir. Faktor anali-
zinde yiik degerlerinin 0.45 ve iistii olmas1 onerilmekle birlikte pratikte
0.30 yiik degerlerinin alt sinir olarak alinabildigine de rastlanilmaktadir.
Bu calismada da bir maddenin faktor yiik degerlerinin 0.30 ve {istiinde
olmas1 yeterli kabul edilmistir (Kerlinger, 1973:245; Tabanchinck ve
Fidell, 1989:273).

Anket formunun giivenirligini 6lgmek i¢in bir i¢ tutarlilik katsayist olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Agiklanan varyans ve giivenirlik de-
gerini diigliren ciimleler 6lgekten ¢ikarilarak, 6lcegin hem alpha hem de
aciklanan varyans degerini yiikselten maddeler/ciimleler 6lgek kapsa-
minda birakilmustir.

Is ve aile yasami catismast ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma durumu
6lcegine faktor analizi yapilmistir. Buna gore aciklanan varyans ve alp-
ha degerini diisiiren 1, 2, 3, 4, 10 no’lu 6lgek maddeleri analiz disinda
birakilmistir. Bu nedenle (Tablo 1), faktor analizi tekrarlanmis; 6lgekte
3 alt faktor olustugu belirlenmistir. Birinci faktor “Aile ile ilgili isleri
planlama” baslig1 altinda incelenmistir. Bu faktér maddelerinin yiik de-
gerleri 0.62 ile 0.74, madde toplam korelasyon degerleri 0.64 ile 0.67
arasinda degigsmektedir. Alpha degeri 0.62, aciklanan varyans ise %20.8
bulunmustur. “Bireysel isleri planlama” olarak belirlenen ikinci fakto-
riin yiik degerleri 0.66 ile 0.80, madde toplam korelasyon degerleri 0.61
ile 0.67 arasinda degismektedir. Olgegin giivenirligi icin hesaplanan alp-
ha degeri 0.69, aciklanan varyans degeri ise %18.8 bulunmustur. Ugiincii
faktor “Disaridan yardim alma” baslhigr altinda degerlendirilmis olup,
maddelerin faktor yiik degerleri 0.69 ile 0.82, madde toplam korelasyon
degerleri 0.66 ile 0.70 arasinda bulunmustur. Olgegin alpha degeri 0.63,
aciklanan varyans ise %14.8’dir ( Tablo 1).
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Tablo 1. Bireylerin Is ve Aile Yasam: Catismast ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma

Durumunun Faktor ve Madde Analizi Sonuglart

Rotasyon
Sonra)s’1 Madde
Faktordeki f{‘:}‘;ﬁ;yonu
Yiik Degeri
FAKTOR 1
AILE ILE ILGILi ISLERi PLANLAMA
8. Isteki sorunlari iste birakirm 0.74 0.67
13. Birbirlerine yardim etmeleri igin ¢ocuklari
desteklerim ’ e 0.68 0.64
9. lyi bir is plan1 yaparim 0.67 0.65
7. Aile bireylerinin evle ilgili sorumluluklarini
paylagsmasini s;i]glarlm : 0.62 065
Ozdeger: 2.825 Tek faktoriin agikladig1 varyans: %20.8 Alpha: 0.62
FAKTOR 2
BIREYSEL iSLERi PLANLAMA
16. Aileme zaman ayirmak icin isle ilgili katilimlar
smirlarim ’ e 0.80 0.66
15. Disaridaki aktiviteleri azaltirim 0.78 0.67
14. Esnek olmaya galisirim 0.68 0.63
11. Aile ile ilgili islerde birinci sorumlu kisiyi belirlerim 0.66 0.61
Ozdeger: 1.605 Tek faktoriin agikladigi varyans: %18.8 Alpha: 0.69
FAKTOR 3
DISARDAN YARDIM ALMA
5. Yasl aile biiyiiklerinin bakimi i¢in ticretli yardim
ahrlms(varsa) ’ ’ ’ 0.82 0.70
6. Cocuklarin bakimi i¢in iicretli yardim alirim (varsa) 0.81 0.66
12. Daha ¢ok hizmet ve {iriin satin alirim 0.69 0.67
Ozdeger: 1.551 Tek faktoriin agikladigi varyans: %14.8 Alpha: 0.63
Toplam Agciklanan Varyans: %54.4 Alpha: 0.65
Olcekten Cikarilan Maddeler
1. Her zamankine gore daha az uyurum 0.28 0.37
2. Aile ile ilgili yapilacak seyleri yapmaktan vazgecerim 0.29 0.47
3. Evle ilgili islerde ¢ocuklardan yardim isterim 0.12 0.35
4. Ailem ile birlikte zaman gegirmek i¢in plan yaparim 0.23 0.32
10. Aile ilgili ani olarak ortaya ¢ikan isler icin esnek
plan uygulfrlm e o 0.21 0.33
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Bireylerin is ve aile yasami ¢atigsmasi ile basa ¢ikma stratejilerini kullan-
ma sikligini dlgmeye yonelik hazirlanan 13 soru i¢in faktor analizi yapil-
mustir. Faktor analizi sonucunda 3 alt faktor olusmus, iki faktore birden
yiiksek bir korelasyonla giren “Plan ve program yaparim” maddesi ¢ikar-
tilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Birinci faktor “sosyal destek” ola-
rak isimlendirilmistir. Bu maddelerin faktor yiik degerleri 0.72 ile 0.80,
madde toplam korelasyon degerleri 0.78 ile 0.83 arasinda degismektedir.
Alpha degeri 0.83, aciklanan varyans %26.1 olarak belirlenmistir.

“Yetki devretme ve umursamama” olarak belirtilen ikinci faktoriin yiik
degerleri 0.59 ile 0.77, madde toplam korelasyon degerleri 0.61 ile 0.64
arasinda degismektedir. Olgegin giivenirligi i¢in hesaplanan alpha degeri
0.75, aciklanan varyans %21 olarak bulunmustur. Ugiincii faktor “Tepki-
sel basa cikma” baslig altinda degerlendirilmis olup, maddelerin faktor
yuk degerleri 0.61 ile 0.75, madde toplam korelasyon degerleri 0.57 ile
0.68 arasinda bulunmustur. Olcegin alpha degeri 0.69, agiklanan varyans
ise %17.5dir (Tablo 2).

Bireylerin is ve aile yasami ¢atigmasi ile basa ¢ikmada uygulanan kurum-
sal stratejilerle ilgili degerlendirmelerini 6l¢gmeye yonelik hazirlanan 5
soru i¢in faktor ve madde analizleri yapilmistir. Bu analize gore agiklanan
varyans ve alpha degerini diisliren 1 madde, analiz diginda birakilmistir.
Olgege yeniden uygulanan gecerlilik analizinde 1 faktor ortaya ¢ikmis
ve bu faktor “Kurumsal destek” olarak isimlendirilmistir. Bu faktoriin
yiik degerlerinin 0.73 ile 0.86, madde toplam korelasyon degerlerinin ise
0.76 ile 0.83 arasinda degistigi saptanmustir. Olcegin giivenirligi i¢in he-
saplanan alpha degeri 0.83, agiklanan varyans %66.5 olarak bulunmustur
(Tablo 3).

Gegerlilik ve giivenirlik analizi sonucunda bu arastirmada is ve aile yasa-
m1 catigmast ile basa ¢ikmada kullanilan stratejiler, bu stratejilerin kulla-
nilma sikliklart ve uygulanan kurumsal stratejiler ile iligkili dl¢eklerden
ortaya ¢ikan faktorler ve alt faktorler Tablo 4’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Bireylerin Is ve Aile Yasami Catismast ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma
Stkligimin Faktor ve Madde Analizi Sonuglari

Rotasyon |Madde
Sonrasi Toplam
Faktordeki | Korelasyonu
Yiik Degeri
FAKTOR 1
SOSYAL DESTEK
1. Aile bireyleri ya da arkadaglarimla konusurum 0.79 0.81
2. Is arkadaslarimla konusurum 0.80 0.78
3. Aile ve arkadaglarimdan yardim isterim 0.75 0.79
4. s arkadaslarimdan yardim isterim 0.73 0.78
5. Daha ¢ok ¢alisirim, kendimi isime veririm 0.72 0.83
Ozdeger :4.462 Tek faktoriin agikladig: varyans: %26.1  Alpha: 0.83
FAKTOR 2
YETKi DEVRETME VE UMURSAMAMA
6. Is ve aile yasami 6ncelik sirami belirlerim 0.59 0.61
7. Somrgluluklarlml ya da gorevlerimi bagkasina 077 0.62
devrederim
8. Sorunu gérmezden gelmeye ¢alisirim 0.75 0.64
Ozdeger: 2.058 Tek faktoriin agikladig varyans: %21.0 Alpha: 0.75
FAKTOR 3
TEPKISEL BASA CIKMA
9. Sorunu aklimdan ¢ikarmak i¢in bagka ugraslar 0.66 0.67
bulurum
10. Yaptigim islerin kalitesini diisiiriirim 0.75 0.68
12. Alkol alirim 0.67 0.57
13. Sakinlestirici ilaglar ya da diger maddelerden 0.61 0.58
kullanirim
Ozdeger: 1.235 Tek faktoriin agikladigi varyans: %17.5 Alpha: 0.69
Toplam Aciklanan Varyans: %64.6
Olgekten Cikarilan Madde
11. Plan ve program yaparim 0.38 0.84
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Tablo 3. Bireylerin Is ve Aile Yasami Catismast ile Basa Ctkmada Uygulanan Kurumsal

Stratejilerle Ilgili Degerlendirmelerinin Faktor ve Madde Analizi Sonuglar

Rotasyon Madde
Sonrasi Toplam
Faktordeki |Korelasyonu
Yiik Degeri

FAKTOR 1

KURUMSAL DESTEK

1. Kurumum ailemle ilgili izin almam gerektiginde beni 0.84 0.77

destekler

2. Kurumum is ve aile ile ilgili bir konuda yardim gerektiginde 0.86 0.76

biitiin ¢aliganlara esit davranir

3. Kurumda c¢aliganlar birbirleri ile ailedeki sorumluluklari 073 0.83

hakkinda rahatlikla konusabilir

5. Kurumum ailemin ihtiyaclarini karsilamamda duyarli ve 0.83 078

esnek davranir

Ozdeger: 2.663 Tek faktoriin agikladigi varyans: %66.5 Alpha: 0.83

Olgekten Cikarilan Maddeler

4. Kurumumun beklentileri aile ile ilgili sorumluluklarimi

ctkiler 0.17 0.45

Tablo 4. Arastirmada Kullamilan Olgeklere Iliskin Faktorler ve Alt Faktorler

Faktor
. . . s, Cronbach | Varyans
Faktorler Alt Faktorler Yiik Degeri
. Alpha %
Arahg
i ve aile yasami Aile ile ilgili isleri 0.62-074 0.62 20.8
. planlama
catigmast ile basa Bi Lisleri
ireyse

¢ikma stratejilerini ysells 0.66-0.80 0.69 18.8
tull d planlama

utlanma durumy Disaridan yardim alma 0.69-0.82 0.63 14.8
Is ve aile yasanm Sosyal destek 0.72-0.80 0.83 26.1

i Yetki devret

gatigmast ile baga | Yetkl devretme ve 0.59-0.77 0.75 21.0
c¢ikma stratejilerini umursamama
kullanma siklig1 Tepkisel basa ¢ikma 0.61-0.75 0.69 17.5
Bireylerin is
ve aile yasami
gatismasi ile basa
¢tkmada uygulanan | Kurumsal destek 0.73-0.86 0.83 66.5
kurumsal stratejileri
degerlendirme
durumlar
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C- Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsamina alinan bireylerin; cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
O0grenim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢ocuklarin sayisi, ¢gocuk-
larin yaslari, aile yapisi, ayn1 evde yasayan bakima muhtag birinin olup
olmadig, varsa hangi 6zel gruplardan olustuklar: (yasli, engelli vb.) ve
ev igleri, cocuk bakimi vb. islerde kimlerden yardim aldiklarina iligskin
frekans dagilimlar1 verilerek gerekli aritmetik ortalamalar ve standart
sapmalar hesaplanmstir. Is ve aile yasami ¢atismast ile basa ¢cikmak iize-
re kullanilan stratejilerin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, 6gre-
nim durumu degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belir-
lemek icin ¢esitli istatistiksel analizler uygulanmistir. Buna gore, cinsiyet
ve medeni durum degiskenlerinin iligkisi “t testi” (Bagimsiz 6rneklem t
testi) ile incelenmistir. Ayrica bireylerin ayni béliimdeki maddelere ver-
dikleri yanitlarin yas, ¢ocuk sayist ve 6grenim durumu degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in “Tek Yonlii Var-
yans” (One way ANOVA) analizi uygulanmistir. Bu degiskenlere gore
bireylerin yanitlarindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini be-
lirlemek icin “Tukey Testi” kullanilmistir.

III- BULGULAR

Bu boliimde bireyleri tanitici genel bilgiler ile kamu sektoriinde calisan
kadinlar ve erkeklerin is ve aile yagami ¢atismasi ile basa ¢ikmada kul-
landiklar stratejiler, bu stratejileri kullanma sikliklari, is ve aile yasami
catigsmasi ile basa ¢ikmada uygulanan kurumsal stratejileri degerlendir-
me durumlari, kurumun yazili is ve aile yasami dengeleme politikasina
iliskin bilinglilik durumu, kurum tarafindan ¢alisanlara sunulan is ve aile
yasami diizenlemelerine iligkin farkindalik durumu agiklanmaktadir.

A- Bireyleri Tamtic1 Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan bireylerin %52.3°1i kadinlardan, %47.7’si
de erkeklerden olugsmaktadir. Bireylerin yaslar1 21-62 yas arasinda de-
gismekte olup, %54.3’{inlin 36-46 yas grubunda, %23 {inlin 35 ve daha
kiiciik yasta, %22.7’sinin 47 ve daha biiylik yasta olduklar1 bulunmus-
tur. Bireylerin ¢ogunlugu lisans ve onlisans mezunudur. Yaklasik dort-
te birinin (%24) yliksek lisans ya da doktora derecesine sahip olduklari,
%13 1intin ise lise mezunu olduklar1 belirlenmistir.
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Aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun (%75) evli olduklari, bu
bireylerin yarisindan biraz fazlasinin (%55.5) 2 ¢ocuk, %34.1°nin 1 ¢o-
cuk, %10.5’inin 3 ¢ocuk sahibi olduklar1 belirlenmistir. %25°1 bekardir.
Cocuk sahibi olan bireylerin %30’unun ¢ocuklariin 13-18 yas grubunda
%28.2’sinin ¢ocuklarinin ise 7-12 yas grubunda olduklari bulunmustur.
19 ve daha biiylik yas grubunda ¢ocuklar1 olanlarin oran1 %27.3, 6 ve
daha kiiciik yas grubunda ¢ocuklar1 olanlarin orani ise %14.5’tir.

Bireylerin biiylik ¢cogunlugu (%83.1) ¢ekirdek aile, %11.4°1 genis aile,
%035.5°1 tek ebeveynli aile yapisina sahiptir. Bireylerin ¢ogunlugu evde
bakima muhtag¢ birisinin olmadigini belirtmislerdir (%92.7). Evde baki-
ma mubhtag bireyin yasadigini belirtenlerin orani ise %7.3 olup, bu birey-
lerin biiyiik ¢cogunlugunun (%86.4) yaslilar, %9.1’inin kronik hastalar,
%4.5’inin engelli bireylerden olustugu saptanmistir. Bireylerin %66.7’si
ev isleri, cocuk bakimi, yemek vb. gibi ev islerinde aile bireylerinden
destek almaktadirlar. %17.7’si hem aile bireyleri hem de iicretli calisan
bireylerden yardim alirlarken, %10.7°si sadece ticretli ¢calisanlardan yar-
dim aldiklarimi belirtmislerdir. Hi¢ kimseden yardim almadigini belir-
tenlerin oran1 (%4.7), komsu ve arkadaslarinin yardimina ihtiya¢ duyan
bireylerin oranindan (%0.3) yiiksektir.

B- Bireylerin Is ve Aile Yasam Catismasi ile Basa Cikma
Stratejilerini Kullanma Durumlan

Aragtirmada ¢alisan bireylerin is ve aile yasami ¢atismasi ile basa ¢ik-
ma stratejilerini kullanma durumlari; (i) Aile ile ilgili isleri planlama, (ii)
Bireysel isleri planlama ve (iii) Disaridan yardim alma bagliklar1 altinda
incelenmistir.

1- Aile ile ilgili isleri Planlama

Bu béliimde, calisanlarin is ve aile yasami ¢atismasi ile basa ¢ikabilmek
icin en ¢ok iyi bir is plan1 yapma (%76.8), isteki sorunlari iste birakma
(%76) gibi stratejileri kullandiklar1 belirlenmistir. Bireylerin aile ile il-
gili igleri planlamada en az kullandiklar strateji ise, birbirlerine yardim
etmeleri i¢in ¢ocuklarini destekleme olarak belirlenmistir. Aile ile ilgili
isleri planlama stratejilerini kullanma durumlar1 ¢ocuk sayisina gore de-
gerlendirildiginde; 1 ¢ocuk sahibi olan bireylerin %30.9°u, 2 cocuk sa-
hibi olan bireylerin %49.6’s1, 3 cocuk sahibi olan bireylerin %59.1°1 bir-
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birlerine yardim etmeleri i¢in ¢ocuklar1 desteklediklerini belirtmislerdir.
Buna gore, bireylerin ¢cocuk sayist arttik¢a birbirlerine yardim etmeleri
i¢cin ¢ocuklar1 destekleme oraninin da arttig1 goriilmektedir. Ayrica bu ya-
nitlarin ortalama puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak da anlamli
bulunmustur (p< 0.001). Bu sonug “Is ve aile yasami ¢atismasi ile basa
¢ikmak iizere kullanilan stratejiler ¢cocuk sayis1 degiskenine gore farklilik
gosterir.” hipotezini desteklemektedir.

Calisan bireyler is ve aile yasami ¢atigmasi ile basa ¢ikabilmek i¢in aile
ile ilgili igleri planlarken 3 ¢ocuk sahibi olan bireylerin biiylik ¢ogunlu-
gunun (%86.4) aile bireylerinin evle ilgili sorumluluklar1 paylagsmasini
sagladig1 anlasilmaktadur. Is ve aile yasami ¢atigmast ile basa cikmada bu
stratejiyi kullanan 1 ¢ocuk sahibi (%73.2) ve 2 ¢ocuk sahibi ¢aliganlarin
(%55.0) oran1 daha diistiktiir. Ancak 1 ¢ocuk sahibi olan bireylerin aile
bireylerinin evle ilgili sorumluluklarini paylagsmasini 2 ¢ocuk sahibi olan
bireylere gore daha ¢ok saglamalari dikkat ¢ekicidir. Yanitlarin ortalama
puanlari arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak da anlamlidir (p<<0.01).
Bu sonucun “Is ve aile yasami ¢atismast ile basa ¢ikmak iizere kullani-
lan stratejiler cocuk sayis1 degiskenine gore farklilik gosterir.” hipotezini
destekledigi anlasilmaktadir. Bireylerin is ve aile yasami ¢atismasi ile ba-
sa cikmada aile ile ilgili igleri planlama stratejilerini kullanma durumlar
yas, cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerine gore is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya koymamaktadir. Bu sonuca
gore H1, H2, H3, ve HS hipotezi reddedilmektedir.

2- Bireysel Isleri Planlama

Calisanlarin is ve aile yasami gatismasi ile basa ¢ikmada bireysel isleri
planlama stratejilerini kullanma durumlar1 incelendiginde; en ¢ok esnek
olmaya caligma stratejisinin denendigi (%66.0) bulunmustur. Bu acgidan
aileye zaman ayirmak icin isle ilgili katilimlar1 sinirlama, disaridaki ak-
tiviteleri azaltma ve aile ile ilgili islerde birinci sorumlu kisiyi belirleme
en az kullanilan stratejilerdir.

Calisanlarin bireysel igleri planlama stratejilerini kullanma durumlari agi-
sindan yas ve ¢ocuk sayis1 degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik ortaya koymadigi belirlenmistir. Ancak say1 ve yiizde degerlere
bakildiginda yas gruplar1 ve ¢ocuk sayisina gore bazi farkliliklar ortaya
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cikmaktadir. Ayrica ¢ocuk sayisina gore disaridaki aktiviteleri azaltma
ve aile ile ilgili islerde birinci sorumlu kisiyi belirleme stratejilerini kul-
lananlarin oraninin yas ilerledikce arttig1 goriilmektedir. Diger yandan,
is ve aile yasami catismasi ile basa ¢ikmada calisanlarin bireysel isleri
planlama stratejilerini kullanma durumlari cinsiyet, medeni durum ve 6g-
renim durumu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
ortaya koymamaktadir.

3- Disaridan Yardim Alma

Bu boliimde, ¢alisanlarin is ve aile yasami ¢atismasi ile basa ¢ikmada di-
saridan yardim alma stratejilerini kullanma durumlar1 degerlendirildigin-
de; cocuklari olan ailelerin en fazla ¢ocuklarin bakimai icin iicretli yardim
alma (%39.8) stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir. Genel drneklemde
ise, bu agidan daha ¢ok hizmet ve iiriin satin alma stratejisi kullanilmakta-
dir. Yagh aile biiytiklerinin bakimi i¢in iicretli yardim almayanlarin orani
ise %61 olarak belirlenmistir. Bunda her ailede yasl bireyin bulunma-
masi da etkili olmustur. Ayrica bu bulgularda ¢alisan bireylerin is ve aile
yasam ¢atigmasi ile basa ¢ikabilmek i¢in disaridan yardim alma strateji-
sini kullandiklar1; ekonomik kaynak olan para ile insansal kaynak olan
zamani degistirdikleri sdylenebilir.

Calisanlarin is ve aile catigmasi ile basa ¢ikmada disaridan yardim alma
stratejilerinin kullanma durumlar yasa goére incelendiginde; ¢ocuklari-
nin bakimi i¢in iicretli yardim alan 35 ve daha kiigiik yastaki bireylerin
oran1 %23.5 iken, 36-46 yas grubunda bu oran %43.5’e ve 47 ve daha
bliyiik yastaki bireylerde %45.7’ye ylikselmektedir. Bu yanitlarin ortala-
ma puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur.
Bu farkliliga 35 ve daha kiiciik yastaki bireyler ile 47 ve daha biiyiik
yastaki bireylerin yanitlarinin neden oldugu Tukey Testi ile belirlenmistir
(p<0.05).

Daha ¢ok hizmet ve {iriin satin alma stratejisini 47 ve daha biiyiik yastaki
bireylerin yaris1 (%50) kullanirlarken, bu stratejiyi kullanan 35 ve daha
kiigiik yastaki bireylerin oran1 %39.1°¢e, 36-46 yas grubu bireylerin orani
ise %31.9’a diismektedir. Yas gruplar1 arasindaki bu farklilik istatistiksel
olarak da anlamli bulunmus olup; bu farkliligin 36-46 yas grubu ile 47 ve
daha biiyiik yas grubunun verdigi yanitlarin puan ortalamalar1 arasindaki
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farktan kaynaklandigi tespit edilmistir (p< 0.05). Bireylerin yagslari ilerle-
dikce disaridan yardim alma stratejilerini daha fazla kullandiklari; artan
yasla beraber ¢ocuk sayisinin artmasi, kendilerine yardimer olacak aile
biiyiiklerinin daha ¢ok yaslanmasi ve bireyler i¢in sosyal destek saglaya-
mama gibi nedenlerle disaridan bir yardimciya daha ¢ok ihtiya¢ duyduk-
lar1 sOylenebilir. Ayrica 47 ve daha biiyiik yas grubundaki bireylerin fizik-
sel ve duygusal tiikenmisliklerinin diger yas gruplarina gore daha fazla
olmasi disaridan yardim almaya daha fazla ihtiya¢ duymalarina neden
olabilir. Bu sonuglar “Is ve aile yasami ¢atismast ile basa ¢ikmak {izere
kullanilan stratejiler yas degiskenine gore farklilik gosterir.” hipotezini
desteklemektedir.

Calisan bireylerin i ve aile catismasi ile basa ¢ikmada disaridan yardim
alma stratejisini kullanma durumlar1 ¢ocuk sayisi, cinsiyet, medeni du-
rum ve 0grenim durumu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik ortaya koymamaktadir. Buna gore H1, H3, H4, H5 hipotez-
leri reddedilmektedir.

C- Bireylerin is ve Aile Yasarm Catismasi ile Basa Cikma
Stratejilerini Kullanma Sikhiklar:

Bu boliimde is ve aile yasami ¢atigsmast ile basa ¢ikma stratejilerini kul-
lanma sikliklari (1) Sosyal destek, (i1) Yetki devretme ve umursamama ile
(ii1) Tepkisel basa ¢ikma bagliklar1 altinda agiklanmaktadir.

1- Sosyal Destek

Bu arastirmada ¢alisanlarin is ve aile yasami ¢atigmasi ile basa ¢ikma-
da sosyal destek acisindan siklikla (haftada birkag kez) aile bireyleri ya
da arkadaslar ile konustuklar1 (%41.9), is arkadaslar ile konustuklari
(%41.6) ya da sosyal destek aramayip daha ¢ok calistiklar1 ve kendilerini
islerine verdikleri (%39.8) anlasilmaktadir. Calisan bireylerin bu strate-
jileri kullandiklar1 goriilse de siklikla kullananlarin oraninin genel Or-
neklemin yarisindan daha az oldugu goriilmektedir. Buna gore bireylerin
gercekte yeterli sosyal destek bulamadiklar1 sdylenebilir. Sosyal destek
stratejilerini kullanma sikliklar1 yas gruplarina goére incelendiginde; aile
bireyleri ya da arkadaslari ile konugmanin, 35 ve daha kiigiik yastaki bi-
reylerde (%62.7) daha sik kullanilan bir strateji oldugu bulunmustur. s
ve aile yagsami ¢atigmasi ile basa ¢ikmada sosyal destek agisindan bu stra-
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teji 36-46 yas grubundaki bireyler (%40.3) ile 47 ve daha biiyiik yastaki
bireyler (%24.6) tarafindan daha az siklikta kullanilmaktadir. Bu farklilik
istatistiksel olarak da anlamlidir (p< 0.001).

Bu egilim diger stratejileri kullanma sikliginda da goriilmektedir. 35 ve
daha kiiciik yas grubundaki bireylerin is arkadaslari ile konusma (%50.0,
p< 0.01), aile ve arkadaglardan yardim isteme (%32.3, p< 0.05), is arka-
daslarindan yardim isteme (%26.7, p< 0.05) gibi sosyal destek stratejile-
rini diger yas gruplarina kiyasla daha siklikla kullandiklar1 belirlenmistir.
Bu stratejilerin kullanilma sikliklari yas ilerledik¢e azalmaktadir. 47 ve
daha biiyiik yas grubundaki calisanlarin bu sosyal destek stratejilerini
kullanma sikliklar1 oldukga diisiik orandadir. Buna karsin, bu yas grubun-
daki calisanlarin daha ¢ok ¢alisarak kendilerini islerine verdikleri anlasil-
maktadir. Bu sonuglar “Is ve aile yasami ¢atismas ile basa ¢ikmak iizere
kullanilan stratejiler yas degiskenine gore farklilik gosterir.” hipotezini
desteklemektedir.

Sosyal destek acisindan Lo vd. (2003:182-190) tarafindan yapilan ¢alis-
mada esin desteginin az olmasi is ve aile ¢atismasinin nedenleri arasinda
gosterilmektedir. Yapilan diger ¢alismalarda da esin destegi ile is ve aile
catisma diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu bulunmustur (Kim
ve Ling, 2001:207; Aycan ve Eskin, 2005:453). Bunun yani sira yapilan
calismalarda isyerindeki destek ile aile ve is catigmasi arasinda bir ilis-
ki bulunmustur (Shaffer vd., 2001:114). Sosyal bir destek olan yoneti-
ci destegi arttikca, aile is catigmasi azalmaktadir (Greenhaus ve Powell,
2003:293; Lambert vd., 2006:55-74; Magnus ve Viswesvaran, 2005:215-
232). Calisan bireyler aile ile ilgili bir sorunla karsilastiklar1 zaman yo6-
neticinin ve is arkadaslarinin gdsterecegi anlayisl tutum ve davraniglar
bireyin sorunu ¢ézmesinde daha etkili olacaktir. Bu aragtirmada calisan
bireylerin is ve aile yagami ¢atigmasi ile basa ¢ikmada sosyal destek stra-
tejilerini kullanma sikliklar1 cocuk sayisi, cinsiyet, medeni durum ve 63-
renim durumu degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farkli-
lik ortaya koymamaktadir.

2- Yetki Devretme ve Umursamama

Calisanlarin is ve aile yagsami catigsmasi ile basa ¢ikmada yetki devret-
me ve umursamama stratejilerini kullanma sikliklar1 yas, ¢ocuk sayisi,
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medeni durum, cinsiyet ve 6grenim durumu gibi bagimsiz degiskenler
acisindan degerlendirilmistir.

Yetki devretme ve umursamama kapsaminda bulunan stratejilerin bi-
reyler tarafindan kullanilma sikliklar1 incelendiginde; en ¢ok is ve aile
yasami arasindaki oncelik sirasin belirledikleri (%42.9) anlasilmaktadir.
Yetki devretme ve umursamaya iliskin olarak sorunu gérmezden gelmeye
calisma (%12.2) ve sorumluluklar1 ya da gorevleri bagkasina devretme
(%8.0) daha az kullanilan stratejilerdir.

Bireylerin is ve aile yasami ¢atigmasi ile basa ¢ikmada yetki devretme
ve umursamama kapsamindaki stratejileri kullanma sikliklart ¢ocuk sa-
yisina gore irdelendiginde; 3 cocuk sahibi olan bireylerin sorumluluk-
larin1 ya da gorevlerini baskasina daha siklikla devrettikleri (%26.3), 2
cocuk sahibi olan bireylerin ise bu stratejiyi ¢ok az kullandiklar1 (%2.0),
bu stratejiyi kullanan ve 1 ¢ocuk sahibi olan bireylerin oraninin %14.8
oldugu belirlenmistir. Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore farklilasan bu
yanitlarin ortalama puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p< 0.001). Bu sonuca gore “Is ve aile yasami ¢atigmas ile basa ¢ikmak
tizere kullanilan stratejiler cocuk sayis1 degiskenine gore farklilik gdste-
rir.”” hipotezinin desteklendigi anlagilmaktadir.

Calisanlarin yetki devretme ve umursamama stratejisini kullanma siklik-
lar1 yas, cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerine gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik ortaya koymamaktadir.

3- Tepkisel Basa Cikma

Calisanlarin is ve aile yasami catismasi ile basa ¢ikmada tepkisel basa ¢ikma
stratejilerini kullanma sikliklar1 incelendiginde; en ¢ok sorunlarmni akillarm-
dan ¢ikarmak i¢in baska ugraslar bulmay1 denedikleri (%16.5, X: 1.57) ve
yaptiklari islerin kalitesini diistirdiikleri (%18.2, X: 1.51) belirlenmistir. Ca-
lisanlarin tepkisel basa ¢ikma agisindan en az siklikta kullandiklari stratejiler
ise sirastyla sakinlestirici ilaclar ya da diger maddelerden kullanma (%6.9)
ile alkol alma (%7.2) olarak saptanmustir.

Tepkisel basa ¢cikma stratejilerinin kullanilma siklig1 yas degiskenine go-
re incelendiginde; 35 ve daha kiiciik yastaki bireylerin %46.1°1, 36-46
yas grubundaki bireylerin %59’u, 47 ve daha biiylik yastaki bireylerin
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%76.4°1 sorunlarii akillarindan ¢ikarmak i¢in (haftada birkezden az
siklikta) bagka ugraslar bulduklarini belirtmislerdir. Yas gruplarina gore
farklilasan bu yanitlarin ortalama puanlari arasindaki fark da istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p< 0.05). Bu farkliliga 35 ve daha kiiciik yas
grubu ile 47 ve daha biiyiik yas grubu bireylerin verdigi yanitlarin neden
oldugu goriilmiistiir. Bdylece “Is ve aile yasami ¢atismast ile basa ¢cikmak
tizere kullanilan stratejiler yas degiskenine gore farklilik gosterir.” hipo-
tezinin desteklendigi ortaya ¢ikmistir.

Tepkisel basa ¢ikma stratejilerinin kullanilma siklig1 ¢ocuk sayis1 degis-
kenine gore incelendiginde; yaptiklar1 islerin kalitesini haftada birkez-
den az diislirenler en fazla 1 ¢ocuk sahibi bireylerdir. Haftada bir kez
ve haftada birka¢ kez bu stratejiyi kullananlarin en ¢ok 3 ¢ocuk sahibi
bireyler oldugu saptanmaistir. 1 ¢cocuk sahibi ve 3 ¢ocuk sahibi bireylerin
verdikleri yanitlarin ortalama puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p< 0.05). Calisanlarin is ve aile yasami ¢atigmasi
ile basa ¢ikmada bireylerin tepkisel basa ¢ikma stratejisini kullanma sik-
liklar cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

D- s ve Aile Yasamu Catismasi ile Basa Cikmada Uygulanan
Kurumsal Stratejiler

Bu béliimde, is ve aile yasami ¢atismasi ile basa ¢ikmada uygulanan ba-
zen yazili ve bazen de yazili olmayan kurumsal stratejiler (i) Bireylerin
is ve aile yagami c¢atigmasi ile basa ¢ikmada uygulanan kurumsal stra-
tejileri degerlendirme durumlari, (i1) Kurumun yazili is ve aile yasami
dengeleme politikasina iligkin bireylerin bilin¢lilik durumu, (iii) Kurum
tarafindan caliganlara sunulan is ve aile yasami diizenlemelerine iliskin
bireylerin farkindalik durumu basliklar altinda incelenmistir.

1- Is ve Aile Yasamu Catismasi ile Basa Cikmada Uygulanan
Kurumsal Stratejileri Degerlendirme Durumlari

Arastirmada caligsanlarin is ve aile yagami catigmasi ile basa ¢ikmada uy-
gulanan kurumsal stratejileri degerlendirme durumlar1 kurumsal destek
baslig1 altinda bazi degiskenlere gore yorumlanmaigtir.
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a- Kurumsal Destek

Bireylerin is ve aile yasami ¢atigsmasi ile basa ¢ikmada uygulanan kurum-
sal stratejiler kapsaminda kurumsal destek ile ilgili degerlendirmeleri in-
celendiginde; ¢alistiklar1 kurumun en fazla aileleri ile ilgili izin almalar1
gerektiginde kendilerini destekledigi (X:4.73) belirlenmistir. Diger yan-
dan kurumsal destek a¢isindan kurumda calisanlarin birbirleri ile ailedeki
sorumluluklar1 hakkinda rahatlikla konusamadiklari (X :4.08) anlasilmak-
tadir. Kurumca uygulanan kurumsal destek stratejilerinin bireyler tarafin-
dan degerlendirilmesi ¢ocuk sayisina gore irdelendiginde; kurumlarinin
is ve aileleri ile ilgili bir konuda yardim gerektiginde biitiin ¢alisanlara
esit davrandigini diislinen bireylerden 1 ¢ocuk sahibi olanlarin oran1 %52
(%8+%44), 2 cocuk sahibi olanlarin oram % 55.7 (%13.1+%42.6) ve
3 ¢ocuk sahibi bireylerin orant %82.6 (%21.7+%60.9)’dir. Bu climleye
verilen yanitlar istatistiksel agidan da anlamli farkliliklar gostermektedir
(p<0.05). Bu farklilik 1 ¢ocuk sahibi bireyler ile 3 ¢ocuk sahibi bireylerin
degerlendirmelerinden ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica bireylerin yaklasik yarist [%49.5 (%7.7+%41.8)] kurumda ¢ali-
sanlarin birbirleriyle ailedeki sorumluluklari hakkinda rahatlikla konu-
sabildigini belirtmislerdir. Bireylerin %4.1°1 ise konu hakkinda bilgile-
rinin olmadigini agiklamislardir. Cocuk sayisina gore bu ifadeye verilen
yanitlarin ortalama puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p< 0.01).

Bireylerden 3 c¢ocugu olanlarin neredeyse tamami %91.3’1
(%21.7+%69.6)] ailelerinin ihtiya¢larin1 karsilamalarinda kurumlarinin
duyarli ve esnek davrandigini belirtmislerdir. Ayrica cocuk sayist arttikca
kurum hakkindaki bu goriise katilma oraninin da arttig1 dikkat ¢ekici bir
noktadir. Bu ifadeye verilen yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmus olup, farkliligin kaynagini 3 ¢ocuk sahibi bireylerin
yanitlarinin olusturdugu Tukey Testi ile bulunmustur (p< 0.001).

Diger bir deyisle ¢ocuk sayis1 arttikga kurumlarm is ve aile ile ilgili bir ko-
nuda yardim gerektiginde biitiin ¢calisanlara esit davrandigini, kurumda cali-
sanlarin birbirleri ile ailedeki sorumluluklar1 hakkinda rahatlikla konusabil-
digini, kurumun ailenin ihtiyaglarini karsilamada duyarli ve esnek oldugunu
diisiinenlerin oranmin da artti§1 bulunmustur. Bu sonuglara gére “Is ve aile
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yasami ¢atigmast ile basa ¢ikmak tizere kullanilan stratejiler cocuk sayisi de-
giskenine gore farklilik gosterir.” hipotezinin desteklendigi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan bireylerin is ve aile yasami ¢atigmast ile basa
cikmada kurumsal stratejiler acisindan kurumsal destek sistemini deger-
lendirmeleri yas, cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenle-
rine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik ortaya koymamaktadir.

Bu arastirmada, daha 6nce yapilmis olan bir¢ok arastirmada elde edilen
sonuglarin aksine cinsiyet degiskeni biitiin dl¢eklerde anlamsiz bulun-
mustur. Bdylece “Is ve aile yasami ¢atismast ile basa ¢ikmak {izere kul-
lanilan stratejiler cinsiyet, degiskenine gore farklilik gosterir.” hipotezi
reddedilmektedir. Arastirmalarda genellikle kadinlarin genel olarak is
ve aile ¢catigmasini daha fazla yasadiklar1 belirlenmistir (Livingston vd.,
1996:179-192; Carik¢1, 2001:10; Cinamon ve Rich, 2002:531; Carikgi,
2002:157). Baz1 aragtirmalarda ise is ve aile ¢atismasinda cinsiyet agi-
sindan bir farklilik bulunmadigi savunulmaktadir (Carnicer ve Sanchez,
2004:466-489; Biggs ve Brough, 2005:39; Foley vd., 2005:237-256). Ay-
n1 sekilde Frone ve arkadaglarinin 1997 yilinda yaptiklar1 aragtirmada,
aile ve is catismasinda cinsiyetin etkili olmadig1 saptanmistir. Bununla
beraber is ve aile ¢catismasinin kadinlara etkisinin erkeklerden daha sid-
detli oldugu da bulunmustur.

Bu arastirmada cinsiyet gibi 6grenim durumu degiskeninin de is, aile ve
bireysel yasam uyumu acgisindan etkili olmadig1 bulunmustur. Bu bulgu-
ya benzer olarak Oztiirk (2008) tarafindan evli kadin 6gretmenler iizerin-
de yapilan arastirmada 6grenim diizeyi ile is ve aile ¢atismasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadig: belirlenmistir.

b- Kurumun Yazih Is ve Aile Yasami Dengeleme Politikasina iliskin
Bireylerin Biling¢lilik Durumu

Bu boliimde, kurum tarafindan uygulanan yazili is ve aile yasamini den-
geleme politikas1 hakkinda calisanlarin bilinglilik diizeyleri 6l¢iilmiistiir.
Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik cogunlugu ¢alistiklari kurumun ya-
zil1 1§ ve aile yasami dengeleme politikas1 olmadigini (%65.3), yalnizca
bireylerin %2’si kurumun yazili bir politikasinin oldugunu belirttikleri
ve %32.7’sinin ise kurumlarinin bdyle bir politikasinin olup olmadigini
bilmedikleri belirlenmistir.



42 SOSYAL GUVENLIK DERGISI « JOURNAL OF SOCIAL SECURITY- 2013/ 1

Tablo 5. Kurum Tarafindan Calisanlara Sunulan Is ve Aile Yasami Diizenlemelerine

Iliskin Bireylerin Farkindalik Durumu

is Aile Yasam Diizenlemeleri Say1 %
Var 8 2.7
Yar1 zamanli ¢alisma Yok 284 97.3
Toplam 292 100.0
Var 106 36.2
Mesai izni Yok 187 63.8
Toplam 293 100.0
Var 200 68.0
Is boliimii Yok 94 32.0
Toplam 294 100.0
Var 62 21.5
Esnek mesai saatleri Yok 227 78.5
Toplam 289 100.0
Var 34 11.6
Bilgisayar araciligiyla islerin evden yapilmasi Yok 259 88.4
Toplam 293 100.0
Var 9 3.1
Nobet se¢imi Yok 283 96.9
Toplam 292 100.0
Bakicilik izni (agir hasta ya da kaza geciren aile var 28 100
bireylerine bakma) Yok 253 90.0
Toplam 281 100.0
Var 75 27.2
Ebeveynlik izni Yok 201 72.8
Toplam 276 100.0
Var 210 76.1
Ucretli annelik izni Yok 66 23.9
Toplam 276 100.0
Var 104 39.5
Ucretli babalik izni Yok 159 60.5
Toplam 263 100.0
Var 29 11.6
Ucretli evlat edinme izni Yok 221 88.4
Toplam 250 100.0
Var 224 82.7
Ucretsiz annelik izni Yok 47 17.3

Toplam 271 100.0
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Var 116 45.1

Ucretsiz babalik izni Yok 141 54.9
Toplam 257 100.0

Var 41 16.9

Ucretsiz evlat edinme izni Yok 201 83.1
Toplam 242 100.0

Var 250 89.3

Ucretli dogum 6ncesi izin Yok 30 10.7
Toplam 280 100.0

Var 277 95.2

Siit izni Yok 14 4.8
Toplam 291 100.0

Var 265 90.4

Siireli giinliik izin Yok 28 9.6
Toplam 293 100.0

Var 292 98.0

Oliim izni Yok 6 2.0
Toplam 298 100.0

Var 291 98.0

Resmi ve dini bayramlar Yok 6 2.0
Toplam 297 100.0

Var 282 95.6

Ucretsiz izin Yok 13 4.4
Toplam 295 100.0

¢- Kurum Tarafindan Cahsanlara Sunulan is ve Aile Yasamm
Diizenlemelerine iliskin Bireylerin Farkindalik Durumu

Kurumlarin yapisina bagli olarak, ¢alisanlara sunulabilen bir dizi is ve ai-
le yasami diizenlemeleri mevcuttur. Arastirma kamu kurumunda ¢alisan
personel iizerinde yliriitiildiiglinden memurlarin izin haklar1 23.07.1965
tarih ve 12056 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 657 Devlet Memurlari
Kanunu ile belirlenmistir. S6z konusu diizenlemelerden bazilar1 ¢alisan-
larin isle ilgili sorumluluklarini, aile yasamindan kaynaklanan yiikiimlii-
likleri ile bagdastirabilmelerine olanak saglamaktadir. Tablo 5 incelen-
diginde calisan bireylerin kurum tarafindan uygulanan izinler hakkinda
biling diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bireyler en yaygin olarak
kullanilan resmi ve dini bayramlar (%98), 6lim izni (%98), licretsiz izin
(%95.6), siit izni (%95.2), ticretli dogum 6ncesi izin (%89.3) haklarinin
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oldugu bilincine sahiptirler. Bunun yaninda agir hasta olan ya da kaza ge-
ciren aile bireylerine bakmak icin 6 aya kadar resmi izin haklar1 olmasina
ragmen, bireylerin %90’1 bdyle bir izin haklarinin olmadigini belirtmis-
lerdir. Bu bakicilik izni hakkinda bilinglilik diizeyinin diisiik olmasinin
nedenleri, ayliksiz izin kapsaminda olmasi, ¢alisanlarin bu izne ihtiyag
duymamis olmalar1 ya da bu izni kullanma oraninin ¢ok diisiik olmasi
seklinde siralanabilir.

SONUC VE ONERILER
Aragtirma sonugclarina gore;

 Bireylerin is ve aile yasami catismasi ile basa ¢ikmada kullandiklari
aile ile ilgili isleri planlama stratejilerinin ¢cocuk sayisina gore, disaridan
yardim alma stratejilerinin ise yas gruplarina gore anlamli farklilik
gosterdigi; calisan bireylerin aile ile ilgili isleri planlama stratejileri
kapsaminda en ¢ok “iyi bir 1§ plan1 yapmak™ stratejisini kullandiklari;
bireysel igleri planlama agisindan “esnek olmaya c¢alisma”, disaridan
yardim alma kapsaminda ise “gocuklarin bakimi igin ticretli yardim
alma”nin en ¢ok kullanilan stratejiler oldugu bulunmustur.

* Bireylerin is ve aile ¢atismasi ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma
sikliklart agisindan, sosyal destek stratejilerinden en sik aile bireyleri ya
da arkadaslar1 ile konustuklari; yetki devretme ve umursamama stratejile-
rinden en sik ig ve aile yasami arasindaki oncelik siralarini belirledikleri;
tepkisel basa ¢ikma stratejilerinden ise en sik yaptigi islerin kalitesini
diistirdiikleri saptanmistir. Bireylerin sosyal destek stratejilerini kullanma
sikliklar1 yas gruplarina gore anlaml farklilik gostermektedir.

e Kurum tarafindan uygulanan is, aile ve bireysel yasam catigmasi ile
basa ¢ikmada kullanilan kurumsal stratejilerle ile ilgili ¢calisan bireylerin
degerlendirmelerinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi;
calisan bireyler en c¢ok kurumlariin aileleri ile ilgili izin almalari
gerektiginde kendilerini destekledigini diistindiikleri anlasilmaktadir.

* Bireylerin caligtiklari kurumda yazili is ve aile yasami denge-
leme politikasinin olmadig: ile ilgili biling diizeyinin yiiksek oldugu
bulunmustur.
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* Ayrica kurum tarafindan ¢alisanlara sunulan is ve aile yasami diizenle-
melerine iligkin farkindalik oranlarinin yiiksek oldugu; calisan bireyler
tarafindan en ¢ok kullanilan izinlerin, en ¢ok bilinen izinler oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Arastirma sonucunda da goriildiigii gibi, ¢calisan kadinlar ve erkeklerin is
ve aile yasami ¢atigmasi ile basa ¢ikmada kullandiklart stratejiler agisin-
dan yas ve cocuk sayist degiskenleri dnemlidir. Diger bir bakis agisiyla
yas ve ¢cocuk sayisi arttikca, bireylerin daha etkili ve daha sik basa ¢ik-
ma stratejisi kullanmalar1 gerektigi; boylece is ve aile yasami ¢atigmasini
daha ¢ok yasadiklar1 diisiintilebilir. Cogunlukla bireylerin is yagsaminda
yiiklendikleri rollerin toplumsal statiiniin iyilesmesi ve yagamdan duyu-
lan tatminin artmas1 yoniinde olumlu etkisinin oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle hem is hem de aile yasaminda es zamanli olarak ortaya ¢ikan
roller ve taleplerin bir stres kaynagina ve catismaya doniismemesi i¢in
birey, aile, is yagam1 ve toplumsal diizeyde sorunlar1 gidermeye yonelik
Oneriler sdyle siralanabilir:

* Calisan bireyin bireysel yasam ile 1§ ve aile yasaminda denge saglamasi
icin yasamdan, kendisi ve ailesi i¢in ne bekledigini bilmesi onemlidir.
Bu nedenle birey degerlerine bagli olarak hangi gorevlerin 6nemli, han-
gilerinin daha az 6nemli olduguna karar vermelidir. Bdylece taleplerin
ortiismesinden kaynaklanan sorunlar1 ¢ozmede etkili zaman y6netimi
becerisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun igin ¢alisanlara yonelik
kaynak yonetimi, Oncelikleri belirleyebilme, fiziksel sagligin korumasi,
insansal kaynaklarin kullanilmasinin yan sira aile, arkadas, akraba gibi
yakin ¢evresindeki sosyal destekten de yararlanmasi konularinda egitim
ve danigsmanlik hizmet birimleri olusturulmalidir.

« Is ve aile yasami ¢atismasini azaltmak/dnlemek icin ¢ok sayidaki ev
isleri paylasilmali aile tiyeleri arasinda esitlik ve adaletli olma duygulari
kazandirilmali, is boliimii ve dayanismanin saglandig1 bir yasam bi¢imi
benimsenmelidir.

* Calisma kosullar1 verimliligi ve performansi artirmaya yonelik olarak
diizenlenmelidir. Ayrica ¢alisma saatlerini ayarlama, is plan1 ve orga-
nizasyonu yapma, i yasamina iligkin rolleri daha acik bir bicimde ta-
nimlama, is ylikiinii azaltma, ¢alisan bireylerin 6zerkligini arttirma is ve
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aile yasami arasindaki ¢atismanin 6nlenmesinde oOrgiitlerden beklenen
girisimler olarak siralanabilir. Ortaya konulabilecek ve uygulanabilecek
tiim ¢Ozlim 6nerileri katilimcet yaklagimlarla ¢aliganlarin goriisti alinarak
belirlenmelidir. Daha insancil bir ¢aligma ortamui i¢in orgiitler gerekli dii-

zenlemeleri yapmalidir.

* Toplumsal diizeyde aile dostu politikalar yeniden gézden gecirilmeli ve
bu konuda yeni diizenlemeler yapilmalr; orgiitsel etkinligi ifade etmek
icin caliganlara yeterli esneklik saglanmali, aile ve aile iiyelerinin hak ve
ihtiyaclarinin daha fazla korunmasi yolundaki dncelikler belirlenmelidir.
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