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Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Degistirdigi
Calisma Kavrami ve Yeni Bir Calisma Alani
Olarak Sosyal Girigsimler

The Concept of Work Altered by Corporate Social
Responsibility and Social Enterprises as a New Working
Area

Volkan ISIK*

OZET

Bu makalenin yazilig amaci; ¢aligma kavraminin yasadigi degisim siirecinde kurumsal sosyal sorumluluk an-
lay1sinin etkisini tartismak ve tigiincii sektoriin artan dnemiyle birlikte devam eden siiregte sosyal girisimleri
yeni bir ¢aligma alani olarak degerlendirmektir. Calisma kavrami ge¢miste oldugu gibi bugiin de bir degigim
siireci igerisindedir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelisimiyle baslayan bu degisim siireci, tigiincii
sektorde yasanan gelismeler ve nihayet sosyal girisimlerin tarih sahnesine ¢ikmasiyla birlikte ¢aligma kav-
raminda yeni anlam arayislarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bir yandan toplumlarin kalkinmasinda
onemli roller iistlenirken, diger yandan yiizyillardir toplumlarin alisagelmis davranislarini degistirerek ve bir
takim ezberleri bozarak koklii doniisiimlerin yasanmasima zemin hazirlayan sosyal girisimler; giiniimiizde gi-
risimciligin yalnizca ticari alanda, ¢alismanin ise yalnizca gelir amaciyla yapilabilecegi yoniindeki geleneksel
anlayis1 degistirmekte ve bu anlayis dogrultusunda yeni bir ¢aligma alani yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorumluluk, tigiincii sektor, sosyal ¢alisma, sosyal girisim

ABSTRACT

Purpose of writing this article is; to discuss the effect of corporate social responsibility understanding and
evaluate social enterprises as a new field of working environment with the increasing importance of third
sector. Employment concept is in a period of change, just like it was in the past. This period of change, starting
with the development of social responsibility understanding, has caused to new pursuits for a new meaning
in employment concept with the appearance of social enterprises. Social enterprises which paved the way for
radical changes by changing accustomed behaviours and breaking the routine while playing an important role
in development of nations; is changing the traditional understanding that the enterprises are only commercial
and employment is only for a revenue, and creating a new field of study in accordance with this understanding.

Keywords: Social responsibility, third sector, social work, social enterprise

Ars. Gor., Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
volkanisik@gazi.edu.tr
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GIRIS

Calismanin insan yagamindaki anlami, toplumlarin gecirdikleri degisim
stireclerine bagl olarak farklilagmis, sanayi 6ncesi toplum yapisindan gii-
nlimiiz sanayi Otesi toplumuna kadar ¢alisma kavramina farkli anlamlar
yiiklenmistir. Genel anlamda ¢alismak, toplumsal yasamin temel ritiiel-
leri arasinda yer alan, tarihin belli donemlerinde farkli toplumsal gruplar
tarafindan gergeklestirilen ve farkli kurumlar tarafindan farkli degerler
atfedilen sosyo-ekonomik bir kavramdir.

Calismak, tarih boyunca, 6zellikle iicret karsilifi ¢alisma anlayisini ha-
kim kilan enddistri devrimi ile birlikte, insan yagaminin en merkezi kav-
ramlarindan biri haline gelmistir. Ancak endiistri devriminin ¢aligmaya
yiikledigi iicretlendirme temelli iktisadi anlam, bugiin gelinen noktada
sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda yapilan “sosyal amaca doniik
calisma”y1 aciklamada yetersiz kalmistir. Sosyal sorumluluk bilincinin
gelisimi ve kurumsallagmasi, sanayi toplumundaki ¢ok yaygin bir dii-
stincenin “Caligmanin; iicretlendirme amaciyla yapilan faaliyetler/ticari
faaliyetler oldugu diisiincesinin” degisimini, daha dogrusu genisletilme-
sini ve ¢alismaya farkli amag ve anlamlar yiiklenmesini zorunlu kilmistir.
Dolayisiyla bugiin gelinen noktada ¢alisma kavraminin; iicretlendirme-
nin temel hedef olmadig1 veya olmayacag, ticari olmayan sosyal amagl
faaliyetleri de kapsamina alacak sekilde genisledigi goriilmektedir.

Isletmelerin temel fonksiyonlar1 toplumun beklentilerini karsilamak i¢in
liriin ve hizmetler iireterek deger yaratmaktir. Bu slirecte amag, hem is-
letmenin sahipleri ve paydaslar i¢in kar saglamak, hem de toplumun refa-
hidir. Ancak gilinlimiizde yasanan sosyal ve sektorel baskilar isletmelerin
degerlerinde ve bakis a¢ilarinda degisimlerin olmasina neden olmaktadir.

Glinlimiizde insan merkezli 1y1 yOnetisim bakis acis1 insan kaynagini
ve insani ilgilendiren tiim konular1 6n plana ¢ikartmis, insanin bir odak
noktas1 haline geldigi bu yapida asil amaclar1 kar elde etmek olan 6zel
tesebbiislerde insan1 merkez kabul etme yolunda 6nemli adimlar atmaya
baslamistir. Diinyay1 algilayis ve bakis agisinda karsimiza ¢ikan insan
merkezli bu olgu, toplumsal hayata sivil 6rgilitlenmeler ile yansimis, 6zel
isletmeler boyutunda bu yansima “sosyal sorumluluk™ kavramini giinde-
me getirmistir.
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Uluslararas1 smirlarin kalktig1 glinlimiizde sosyal sorumluluk faaliyetleri
isletmelerin karliligin1 ve verimliligini artirarak biiyiimeyi gergeklestir-
mede 6nemli bir etken haline gelmistir. Sosyal sorumlulugun toplum re-
fahina olan etkisi, artik toplumun tiim kesimleri tarafindan kabul gérmiis,
gilinlimiizde siirdiiriilebilir isletme basarisinin sadece kisa donemli karlari
maksimize ederek saglanamayacaginin farkina varilmistir. Bu sayede son
yillarda 6zel sektorde gelisen “kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi” 6zel
sektorden sivil topluma aktarilan kaynaklar1 artirmis ve bu da beraberin-
de kurumsallik ve sosyal olma beklentisini getirmistir.

Sivil toplum, gerek diinyada gerekse iilkemizde uzun yillara dayanan bir
gecmise sahiptir. Ancak 6zellikle 1980’lerden sonra toplumsal ihtiyagla-
ra da paralel olarak siirekli bir degisim ve doniistime konu olmus, hem
uygulamada hem de akademik alanda ilgi gormeye baslamistir. Bununla
birlikte giiniimiizde sivil toplum orgiitlerinin rolleri giderek artmakta ve
adeta bir dontlisiime gereksinim duyulmaktadir. Bu da tiglincii sektor or-
giitlerinin yeniden ele alinmas1 ve asil misyonlarini kaybetmeden islev-
lerini daha etkin bir sekilde gergeklestirebilmek icin piyasa kosullarina
gore hareket edebilen sosyal kar amagh orgiitlere doniismesini zorunlu
kilmaktadir. Bu doniisiimde ise 6zellikle son yillarda sosyal girisimcilik
ve sosyal kar kavramlarinin 6ne ¢ikmasinin 6nemli bir pay: vardir.

Ozel sektdriin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmasi ve
liclincii sektdriin artan Onemiyle baslayan siire¢, toplumsal sorunlarla
miicadelede daha etkin sonuglarin elde edilmesi amaciyla bu iki sektoriin
giiclii 6zelliklerinin (kéar saglama ve sosyal amaca hizmet etme) birlestigi
sosyal girisimler seklindeki yeni yapilanmalarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Dolayisiyla geleneksel girisimlerin temel amacini olusturan
maksimum kar, minimum maliyet anlayisi; toplumsal alanda bir takim
yiikiimliiliik ve sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla kurulan sos-
yal girisimlerde; maksimum sosyal kar, maksimum sosyal fayda hedefine
doniigmiis, caligma kavramai ise bu girisimlerde sadece maddi kazang elde
etmeye yonelik amacinin disina ¢ikmustir.

I- CALISMA KAVRAMI VE DEGIiSiM SURECI

“Calisma” kavrami, yasamin stirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet
olarak, ge¢misi insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en
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merkezi alanlarindan biridir. Calisma kavraminin anlami ve degeri, ta-
rihsel siirecte ekonomik gelismeye paralel olarak ve her toplumun norm-
lar1, inancglar1 ve degerleri tarafindan belirlenmektedir (Tinar, 1996:3).
Dolayistyla, ¢caligmaya, tarih boyunca ytiklenen anlamlar farkli olmustur.
Ornegin ¢alisma; Aristokrat ve eski Yunan toplumlarinda asagilanmis ve
kolelikle esdegerde tutulmustur. Bu donemde calismak, zorunlulugun
esiri olmak anlamina gelmistir (Lordoglu vd., 2000:3). Protestanligin
dogusuyla birlikte de Tanr1 igin faaliyet gostermenin tek yolu olarak go-
rillmiistiir. Modern anlamda caligmanin/igin ortaya ¢ikmasi ise endiist-
ri devrimiyle birlikte gerceklesmis, tiretim kitle halinde gerceklestirilen
fabrikalara taginmis ve calismak belirli bir iicret karsiligi/gecim kaynagi
olarak goriilmeye baglanmaistir.

Glinlimiizde ise ¢aligma kavraminda yeni bir evrimden séz edilmekte,
endiistri devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan calisma anlayiginin artik sona
erdigi tartisilmaktadir.

A- Calismanin Anlam

Calismanin tarihsel siirec icerisindeki degisen tanimlari, calismanin nasil
gergeklestirilmesi gerektigi konusunda 6nemli sorularin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Caligmanin anlam degisimine sebep olan unsurlar neler-
dir? Caligma diinyasinda ilk¢agdan tarim toplumuna, tarim toplumundan
sanayi toplumuna ve nihayet sanayi toplumundan giiniimiiz sanayi 6tesi
toplum yapisina geg¢is siirecinin bu anlam degisikligi tizerindeki etkisi
nedir? Gelecekte calisma ne gibi degisimlere ugrayacak, bir diger degisle
gelecegin isleri neler olacak, ¢alisma faaliyeti hangi amaglarla yapilacak-
tir? Bu ve buna benzer sorulara “calisma nedir?” gibi basit bir sorunun
cevabini vererek bir tanim gelistirilebilir.

Caligsma, basitge “caba” ya da “emek” anlamina gelebilir (Strangleman &
Warren, 2008:151). Bu tanim zihinsel ve/veya fiziksel emegi de i¢ine alir.
Bu zihinsel ve/veya fiziksel emegin ise 6zellikle “modern anlamda calis-
ma” kavrami geregi; maddi bir karsilik amaci olmasi gerekir, dolayisiyla
caligmanin tanimi; “karsiliginda gelir elde edilen fiziksel ve/veya zihinsel
emek” seklinde daha da genisletilerek; iicret ile ddiillendirilen bir ¢aba
olarak yapilabilir. Ancak bu tanim, karsilig1 seklen para olmayan ya da
asil amaci gelir elde etmek olmayan; aile i¢i ¢alisma, ev isleri, goniillii/
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sosyal amagl calisma tiirleri gibi diger tiim calisma bicimlerini kapsam
dis1 birakacaktir.

Genellikle caligma, “iicret karsilig1 bir ise sahip olmak” seklinde diisii-
niilmektedir, ne var ki bu ¢ok yalin bir goriis olmakla birlikte giiniimiizde
-modern anlamda caligma- olarak tasvir edilen pek ¢ok ¢alisma bi¢imini
kapsam disinda birakmaktadir. Bu nedenle ¢alisma, en azindan modern
anlamda ¢aligma faaliyetlerini de i¢ine alacak sekilde; “karsilig1 6densin
ya da 6denmesin, zihinsel ve fiziksel ¢cabanin harcanmasini gerektiren,
insan gereksinimlerini karsilayan mal ve hizmetlerin iiretimini hedef alan
Odevlerin yerine getirilmesi” (Giddens, 2008:792) seklinde tanimlana-
bilir. Sonucta ¢alismanin “ne” oldugunu belirli bir tanima sikistirmaya
calisirken, neyin calisma sayilip, neyin sayilmayacagi gibi tanimlama
sorunlartyla karsilasilir. Ornegin ¢alisma; “iicret karsihig yapilan isler”
olarak tanimlandiginda, belirli bir kesimin yaptig1 faaliyetler calisma
kavraminin kapsami disina ¢ikacaktir. Bu kavram karmasasini gidermek
i¢cin ¢caligma kavrami ile caligma kavramiyla ayn1 anlamda kullanilan; is,
emek ya da meslek gibi kavramlar arasindaki ince ¢izgileri ortaya ¢ikar-
mak gerekir.

[I3P%1)

Yaygin bir bicimde caligma kavramiyla “is” kavramimin ayn1 anlamda
kullanildig1 goriilmektedir. Calisma ve is etimolojik olarak ayni kokten
gelmelerine ve ¢ogu kez birbirlerinin yerine kullanilmalarina ragmen,
aralarinda bir niians vardir. Endiistrilesmeyle iicretli ¢alismanin ortaya
cikisi ise bu nilans1 nemli kilmistir. Is; calismadan bagimsiz, ayri bir
kavram degildir, buradaki ayrimin amaci; isin, “iicret karsilig1” yapilan
bir ¢alisma oldugunu vurgulamaktir. Nitekim, ¢alisma “belirli bir iiretimi
amaclayan fiziksel ve zihinsel insan faaliyetlerinin toplam1™ olarak ta-
nimlanirken, bu faaliyet belirli bir kazan¢ amaciyla yapildiginda “licretli
calisma” veya “is” ten s6z edilmektedir.

“Is”, Endiistri Devrimi ile ortaya ¢ikan ve insanlar arasindaki modern ¢a-
lisma iligkilerini tanimlayan bir kavramdir. Endiistri Devrimi ile birlikte,
onceleri kendisi ve ailesi icin iireten birey, belli bir igverene, belli ticret
karsiliginda ve igverenin koydugu calisma esaslar1 ¢ercevesinde emegi-
ni kiralamaya baslamis, yani caligma faaliyeti iicret karsiliginda yapilan
15’e donligmiistiir. Bu yeni yapilanma, toplumsal, ekonomik, psikolojik
ve kiiltiirel doniistimleri de beraberinde getiren uzun bir siiregte gergek-
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lesmistir (Bozkurt, 2011:4). Dolayisiyla ¢alisma kavraminin, endiistri
devrimiyle birlikte “is” kavrami ile yakinlagtig1 ve amacinin ekonomik
faaliyet alani i¢ine sikisarak yalin bir hale biirlindiigii sOylenebilir. Gii-
niimiizde ise ¢aligsmanin sadece iktisat bilimini ilgilendiren ekonomik bir
faaliyet olmas1 disinda, sosyal politika bilimi igerisine giren ve sosyal
amaca dontik faaliyet alanlarini da kapsayan karmagik bir yapisi vardir.

Caligma eylemi ile ilgili bu anlamlandirma siirecinin gegmisten bugiine
yasadig1 degisim siirecini izlemek, bugiin ¢alisma kavrami i¢inde tartisi-
lan sosyal amaca doniik-sosyal ¢alisma- faaliyetlerinin ve bu faaliyetler
etrafinda sekillenen yeni ¢alisma alanlarinin degerlendirilmesine derinlik
kazandiracaktur.

B- Ge¢misten Bugiine Calisma Kavraminin Yasadigr Degisim Siireci

Calisma nedir? Sorusu, “Calismanin tarihsel anlami” olarak ele alindi-
ginda daha karmasik hale gelmektedir. Ciinkii tarihsel siire¢ igerisinde
toplumsal yapilar etkileyen koklii degisimler caligma kiiltiirii ve anla-
yisin1 degistirmis, dolayisiyla her doneme 6zgii farkl ¢alisma amag ve
anlamlar ortaya ¢ikmustir. Ornegin; antik ¢ag’da calisma olgusunu se-
killendiren sosyo-ekonomik kavram, kolelik olmustur (Bozkurt, 2011:6).
Dolayisiyla ¢aligmak; toplumda onursuz bir ugras olarak kabul edilmekle
birlikte, genis bir kitleyi ve koleleri ifade etmistir. Baz1 toplumlarda elit
tabaka olmanin esasi ise bos vakit sahibi olmaktir. Aristo ve Platon, ¢esit-
li sdylemlerinde bedensel ¢alismaya sadece kdleler ve kdyliilerin yapaca-
g1 olumsuz anlamlar yiiklerken, soylularin 6grenme ve sanat gibi zihinsel
iglerle ugragmalar1 gerektigini savunmustur. Hiristiyanlik kiiltiiriiniin ilk
donemlerinde ise ¢alisma, Tanr1’nin insanlara verdigi bir cezadir.

Feodal diizene gecilmesi ile birlikte ¢alismak serflerin isi olarak goriil-
mistlir. Koleler gibi her yerde alinip satilabilecek mallar olmayan ve
calistiklar1 topraga, dolayisiyla toprak sahibi senydrlere bagimli olan
serflerin ¢alisma amacini ise; saglik, giivenlik ve yiyecek ihtiyaglarinin
karsilanmasi karsiliginda toprak sahibi i¢in iiretmek olusturmustur.

Feodal diizenin bir pargasi olan loncalarda ise farkli bir caligma anlayisi
goriiliir. Halen lordlar veya kralin sahip oldugu sehir topraklari tizerinde
feodal hukuk ve inang sistemi ile idare edilen sehir tiiccarlarinin, kendi
iclerinde yardimlagsma ve feodal beylere karsi dayanigmasini amaglayan
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ekonomik ve sosyal kuruluslar seklinde olusan loncalar, zaman igerisinde
usta-kalfa ve ¢irak yapilanmasinin gelistigi meslek kuruluslaria dontis-
miistiir (Bozkurt, 2011:18).

18. yy. ¢alisma kavrami acisindan en onemli degisim siirecinin baglan-
gic1 kabul edilebilir. Endiistri devrimi ile birlikte sanayi toplum yapisina
gecilmesi, caligmanin anlam ve amacini da kokten degistirmistir. Sana-
yi toplumunda ¢aligma, toplumsal 6rgiitlenmenin tarihsel siirecte hi¢ ol-
madig1 kadar merkezine oturmustur (Yazici, 2010:81). Calismak, sanayi
Oncesi toplum yapilarindaki gibi kolelerin, koyliilerin ve alt siniflarin zo-
runlu olarak yaptiklar1 bir faaliyet olarak goriilmekten ¢ikmis, donemin
Ozgiirliik anlayisinin sembolii haline gelmistir.

Tarima dayali geleneksel toplumda {iiretim, evlerde el tezgahlarinda ya-
pilirken, endiistri devrimi, iiretimi kitle halinde gerceklestiren fabrikala-
ra tasimistir. Merkezilesen fabrikalar daha biiylik miktarda malin, daha
ucuza Uretimini ger¢eklestirmistir. Fabrikalarin buhar giiciiyle calisan
makineleri karsisinda rekabet edemeyen lonca sistemi ve ev liretimi is-
levsiz hale gelmistir. Bu sistemin usta ve kalfalar1 da kendi tezgahlari-
n1 birakarak fabrikalarda nitelikli isciler olarak ¢alismaya baslamislar-
dir. Onlarin yaninda hi¢bir mesleki bilgisi olmayan ve tarimdan gelen
koyliiler de fabrikalarin niteliksiz iscileri olmuslardir (Hall, 1986: 28;
Koray&Topguoglu, 1987: 9; Ekin, 1989:3).

Boylece, kendi islerinde licretsiz calisan isgiicii, fabrikalarda belirli ku-
rallara bagl olarak diizenlenmis modern anlamda “is” le tanigmistir. Mo-
dern anlamada is, isgiiciiniin belli bir licret karsiliginda, belli bir igverene
yine igverenin koydugu calisma esaslar1 ¢ergevesinde, emegini sunmast
ya da kiralamas1 seklinde ortaya ¢ikmaistir.

Liberal anlayis da is¢i olmak; ekonomik &zgiirliige sahip olmak, top-
lumun bir vatandas1 ve yetigkin bir liyesi olmanin semboliidiir. Ancak
hemen belirtmek gerekir ki buradaki 6zgiirliik; is¢inin bir makine gibi
algilandig1, dolayisiyla hangi isin nasil, hangi saatlerde ve ne kadar ticret-
le yapilacagina -makine sahibinin- sermayedarin karar verdigi ve heniiz
miidahalecilik akiminin baglamadig: yillarda, hi¢bir koruyucu diizenle-
menin olmadig1, ¢aligma kosullarinin tamamen sermayedar tekeline bira-
kildig1 bir 6zgiirliik, bir diger ifadeyle esarete bagl bir 6zgiirliiktiir.
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Iscinin bir makine gibi ¢alismak zorunda kalirsa daha verimli olacagi-
n1 savunanlarin aksine, “insancil” bir azinlik her zaman tersini savun-
mustur: “Insan bir makine olmadigindan yaptig1 isi sevmek zorundadir
ve verebileceginin en iyisini vermek i¢in isletme hedeflerine katilmali”
(Gorz, 2007:85), hatta iicreti ve calisma kosullar1 konusunda s6z sahi-
bi olmalidir. Bunun igin 6ncelikle isverenle rekabet edebilecek konuma
gelmelidir. Sanayi kapitalizminin erken donemlerinde bir kisim azinligin
savundugu bu goriis, zamanla pek ¢ok isci kesimi arasinda yayginlasmis,
sendikal hareket ve miidahalecilik akimi baslamis, isleyisi kendi haline
birakilan piyasanin 1929°da krize girmesi ile birlikte de Keynesyen refah
devleti anlayis1 benimsenmistir.

Endiistri toplumlarindaki seri iiretimin, ¢alisan1 makinelerin bir uzantisi
olarak goren yaklagiminin c¢alisan agisindan cok tartigilan; stres, yaban-
cilagsma, fiziksel ve ruhsal hastaliklar gibi sonuglari, calisma yasaminin
insanilestirilmesi ile ilgili paradigmalar1 da giindeme getirmistir. 1930’1u
yillardan itibaren 6zellikle Hawthorne ¢aligmalariin etkisi ile isletme-
lerin insani yani ve paternalist yonetim uygulamalari giindeme gelmeye
baslamistir. 1950’1i yillarda ise yoneticilerin dikkatini, ¢calisanin i¢sel po-
tansiyelini ortaya ¢ikaracak yonetim uygulamalari ve orgiitsel yapr tartig-
malarini baglatan Maslow ve McGregor gibi diisliniirler gekmistir (Boz-
kurt, 2011:28). Ozellikle McGregor’un ¢alisanin niteliklerinden organi-
zasyonun tiimiiyle faydalanamadigi, yonetimin ¢alisanina glivendiginde
ve sorumluluk verdiginde ¢alisanin yiiksek bir motivasyon, baglilik ve
verimlilik gosterecegi goriisii; “insan” unsurunun organizasyonun bir de-
geri olarak benimsenmesi anlayisini kuvvetlendirmistir. Bu donemden
itibaren organizasyonlara deger katan ve rekabet iistiinliigii saglayacak
en dnemli kaynagin insan kaynagi oldugu goriisii ve bununla birlikte kuv-
vetlenen insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi ise ¢calismaya iliskin deger-
lerde bir takim farklilagmalara sebep olmustur. O doneme kadar bireyin
sadece gelir elde etmek amaciyla yaptig1 ¢alisma faaliyetinin yaninda
“sosyal motivasyon amagli” ¢aligmaya da onem verdigi goriilmektedir
(Keser, 2010:374).

Sanayi devrimi Oncesi ve sonrasinda calismaya iliskin degerlerde yasa-
nan birtakim farklilasmalar1 bir kenara birakirsak, ¢alisma kavraminin
degisimine iligkin birinci biiyiik dalgayi; calismanin amacini salt gelir
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elde etmeye baglamasi ve “is” kavramiyla “calisma” kavramini biitiin-
lestirmesi nedeniyle sanayi devrimi ve bu devrimin diisiinsel ortamini
olusturan liberalizme baglayabiliriz. Caligma kavraminin yeniden sorgu-
lanmasina sebep olan ve ¢alismaya iligkin yeni trendlerin ortaya ¢ikmasi-
na zemin hazirlayan ikinci biiyiik dalga ise 1970’1i yillarin basinda yasa-
nan ve akabinde refah devletinin krize girmesiyle sonuglanan geligmelere
baglanabilir.

1970’lerin baglarina gelindiginde, ekonomide yasanan sorunlar ve 80°1i
yillardan itibaren hizla yayilan neo-liberal kiiresellesme siireci, miida-
haleci refah devletini sikintiya sokmus, 1970’11 yillarda baslayip, 80°1i
ve 90’11 yillar boyunca da devam eden gelismeler, miidahaleci devletin
tizerindeki sosyal sorumluluklarin azaltilmasina yonelik arayislar1 bera-
berinde getirmistir. Bu dénemden itibaren kiiresellesme ve onun felsefesi
olan neo-liberalizm ile birlikte, refah devletinin ve sosyal politikalarin
sorgulanir hale geldigi, son ¢eyrek yiizyila kadar, neredeyse tamami dev-
let tarafindan istlenilen sosyal gorevlerin bir kisminin devlet yaninda
baska kurumlara dogru kaydirilmaya baslandigi, dolayisiyla refah gerek-
sinimlerinin karsilanmasinda aktorlerin degismeye basladigi bir siirece
girilmigtir (Ozdemir, 2007:373). Refah devletinin sosyal gorevlerinin
devletin piyasa lizerindeki etkinliginin azalmaya baglamasiyla birlikte el
degistirmesi ise, sanayi devriminden sonra ¢aligma kavramina iliskin ye-
ni trendlerin ortaya ¢ikisindaki en biiylik doniim noktasi olacaktir.

C- Calismaya Mliskin Yeni Trendler

Uygarligin bagindan itibaren, insanin yasaminin genig bir boliimiiyle
calismanin etrafinda yapilandigi; avciliktan, toplayicilia, ortagcagdaki
zanaatkarlardan gectigimiz ylizyildaki bant sisteminde ve kitle iireti-
minde basrol oynayan is¢iye kadar, calismanin bireyin yasantisinin ¢ok
onemli bir pargasi oldugu bilinmektedir. Glinlimiizde ise ilk kez insanog-
lu tiretim siirecinden sistematik olarak elenmeye baslamistir. Bir ytlizy1l
bile gegmeden kitle sistemine dayali liretim sisteminden, yeni nesil bilgi
ve iletisim teknolojileri vasitasiyla ¢alisma sekillerine dogru bir degisim
gerceklesmektedir. Zeki makineler sayisiz gorevleri iistlenerek insanog-
lunun yerini almakta, bu durum mavi ve beyaz yakali iscilerin istihdam
disina ¢ikmasina yol agmaktadir (Rifkin, 1995:3). Giinlimiizde 6zellikle
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teknolojiyi liretim siirecinde etkin kullanan gelismis iilkelerde el emegiy-
le calisan insanlarin oraninin gittik¢e azaldig1 goriilmektedir.

Sanayi devriminin kitle iiretim sistemi igerisinde fabrikalara tasidig: salt
gelir elde etme odakli ¢aligma anlayisi, teknolojinin {iretim siirecine da-
hil olmasiyla birlikte degisime ugramig, 70’11 yillardan itibaren Diinya
Olceginde yasanan sosyo-ekonomik gelismeler ise ¢aligmaya iliskin yeni
anlam arayislarinin baglangicini olusturmustur. Bu gelismeler caligmanin
gelecegi hakkinda birgok yeni alternatiflerin gelistigini gostermektedir.
Gelecekte nasil bir calisma sekli olacak? Sanal isgiicli gercek isgiiciiniin
yerini mi alacak? Sanal ofisler igyerlerinin yerine gecerek, ¢alisma or-
tamlar1 ortadan m1 kalkacak (Keser, 2010:368)? Ve nihayet teknolojinin
iretim siirecinde yer almasiyla artan bu bos zamanda yapilacak “yeni
isler” neler olacak?

Bugiin ¢aligma kavraminin sonunun geldigini ileri siirenlerin sayis1 az
degildir. Jeremy Rifkin, “caligmanin sonu” tartismalarini ortaya atan ilk
kisidir. Rifkin, calismanin anlamindaki degisimi ayni isimli kitabinda tar-
tismaktadir'”. Gorz’un deyimiyle; Michel Agliatta’nin “iicretli toplumu”,
Arendt’in “caligma toplumu” ortadan kalkiyor olmasina karsin Ritkin’in
iddiast olan “caligmanin sonu” ile ortadan kalkan kesinlikle antropolo-
jik ve felsefi anlamdaki ¢alisma degildir. Gorz, gelecekte “calisma’nin
iic farkl sekilde gergeklesebilecegi ihtimalinden s6z etmektedir. Bunlar
(Gorz, 2002:81):

* Makro-sosyal ¢alisma: Organize bir toplum, insanlarin temel ihtiyagla-
rin1 karsilamak igin iiretim.

» Mikro-sosyal ¢alisma: Bireysel odakli organize ve goniillii ¢aligmaya
dayanan bir ¢calisma. Bu ¢aligma temel ihtiyaclar1 karsilama disinda ken-
dini ger¢eklestirmeye dayanan bir ¢alismayi igerir.

» Ozerklik aktiviteleri: Daha ¢ok bireylerin, ailelerin ve gruplarin istek-
lerine dayali calisma. Bu tiir ¢alisma kolektif ya da bireysel tercih sansi
verir ve ¢aligmaya daha fazla anlam kazandirir.

1 " Bkz. Jeremy Rifkin; the End of Work: The Decline of the Global Labor Force and the Dawn
of the Post-Market Era, Volume 9, No.1, New York, 1995.



Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Degistirdigi Calisma Kavrami ve Yeni Bir Calisma Alani Olarak
Sosyal Girigimler 111

Calismanin anlaminda yasanan degisim tartismalarinda, birey i¢in ¢alis-
manin 6nem derecesinin azalmasi gibi konular incelenirken, “caligma-
nin gelecegi’ne iliskin bazi saptamalardan da sz edildigi goriilmektedir.
Furnham’a gore; “Maddi temele dayanan is gérmeye ilgi azalacak, birey-
ler sadece gelir elde etmek i¢in degil, ayn1 zamanda yasam kalitesi dog-
rultusunda c¢alisacaklardir. Bununla birlikte; ¢calisma, daha esnek ve daha
fazla cinsiyet degiskeninden bagimsiz olarak bdoliinecek, bireysel geligme
ve 1yl yasam diisiincesi agirlik kazanacak, ruhsal ve fiziksel kosullar daha
fazla 6nem kazanacaktir. Ayrica calisma dis1 yasama da ilgi artacak, mer-
kezi yasam ilgisi olarak “is” deger kaybedecek, yasam kalitesi diislincesi
onem kazanarak, rutin ve degisime kapali isler deger yitirecektir. Sonugta
calisanlar ise yonelik tutumlardan uzaklasacak ve etik onceliklere onem
vereceklerdir.” (Furnham, 1997:688).

Charles Handy gore ise; “Orgiitte ¢alisan isgiicii say1s1 giiniimiize oranla
azalacak, daha az calisma s6z konusu olacak, biirokrasi azalacak, orgiit-
lerde profesyonel ve uzman ihtiyaci artacak, goniillii orgiitlerde gorev
alma yayginlasacak, imalat ve {liretim azalacak, egitime olan talep ar-
tacak, orgiitlerde yeniden yapilanma s6z konusu olacaktir.” (Furnham,
1997:688). Gorz’un yukarida ifade edilen “mikro sosyal ¢alisma”sina
benzer sekilde, Handy’nin ¢alismanin gelecegi konusundaki, 6zellikle
goniillii orgiitlerde gorev almanin yayginlagsacagina iliskin dngoriisii, bu-
giin faaliyet alanlar1 ve kapsamlar gittik¢e genisleyen sosyal girisimlerle
birlikte dogrulanmis goziikmektedir.

Goriildugi gibi, calisma kavrami; zaman ve mekana gore sabit veya ev-
rensel bir anlami1 olmayan bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
ylizden daha once de ifade edildigi gibi bu kavramin tanimlanmasinda
baz1 giigliiklerin oldugu kabul edilmektedir. Ancak, tanimlamada yasa-
nan giicliikler, eksiklikler ve giinlimiizde ¢alismanin degisen anlamina
iliskin teorik tartigsmalar goz oniine alinarak burada incelenen konu gerge-
vesinde ¢aligsma, “Bireyin bedensel, zihinsel ve/veya ruhsal enerji harca-
yarak maddi ve/veya manevi bir kazang karsilig1 kendisi ya da bagkalar
icin degerli mal ve hizmetler iirettigi sosyal amacli ve stirekli bir sosyal
faaliyet” olarak ele alinacaktir. Dolayisiyla bu baglamda ¢alisma, ticretli
calismanin yaninda goniillii ve sosyal amagli ¢alismay1 da kapsamaktadir.
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II- KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL AMACLI
CALISMA

1980 sonras1 donem, neo-liberal kiiresellesme siirecinin; ekonomik, poli-
tik, sosyal, kiiltiirel, hukuksal ve benzeri tiim alanlan etkiledigi ve degi-
sime zorladig bir siirecin baslangict olmustur. Bu degisim siirecinin bir
sonucu olarak devletin sosyal sorunlarla miicadelede etkinliginin azal-
ma egilimine girmesi iizerine, yeni donemin kosullarina uyum saglamak
amaciyla kiiresellesme silirecinin yarattigi sosyal sorunlarin ¢éziimiine
yonelik olarak, sivil toplumun hatta bizzat isletmelerin kendi ¢6ziim ara-
yislarina bagvurdugu goriilmektedir. Bu durum, bir yandan sosyal refahin
devlet disinda, tigiincii sektor diye tabir edilen, kar amaci giitmeyen kuru-
luslar (sivil toplum kuruluslar1) araciliiyla saglandigi sosyal sorumluluk
anlayisini yeniden tarih sahnesine ¢ikartirken; diger yandan da sosyal so-
rumlulugun isletmeler araciligiyla yiiriitiildiigii, bir diger ifadeyle kurum-
sallastirildig1; kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini ortaya ¢ikarmistir.

Kar amaci giitmeyen kurulus olarak ifade edilen sivil toplum kurulus-
larinin, tarih i¢inde, devlet sosyal alana el atana kadar, sosyal refah hiz-
metlerinin saglanmasinda biiytik rol tistlendigi bilinmektedir. Ne var ki,
toplumlarin giderek gelismesi, sanayilesmenin dogusu, yeni siniflarin
ortaya ¢ikist (is¢i-igveren), teknolojinin gelisimi ve {iretim siirecinde et-
kinliginin artmas1 ve sosyal sorunlarin giderek sivil toplum kurulusla-
rinin i¢inden ¢ikamayacagi kadar biiylimesi, bu alana biiyiik ve giiglii
bir kurum olarak devletin miidahale etmesini dogurmustur. Keynesyen
refah devletinin sorgulanmaya baslandigi yakin gegmiste ise, sivil toplum
kuruluglari, sosyal politikanin saglanmasinda, devletin yaninda yeni bir
yontem olarak tekrar ilgi gérmeye baslanmustir (Ozdemir, 2007:374).

Sivil toplum kuruluslarinin artan 6nemi ve kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin isletmeler temelinde yiiriitiilmeye baslanmasi, geleneksel an-
lamiyla ¢aligma kavramiin da yeniden sorgulanmasina sebep olmustur.
Bugiin artik sivil toplum kuruluslarinda ve “sosyal kar” amacli isletme-
lerde gelirin birincil amag¢ olmadig1, sosyal amaca doniik ¢aligsma bigim-
lerinden s6z edilmektedir.

A- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Isletmelerin sosyal sorumlulugunu ifade eden kurumsal sosyal sorumlu-
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luk anlayis1, 1990’11 yillardan itibaren gelisen bir olgudur. Esas olarak “is-
letmelerin tiim faaliyet ve etkinliklerini, etkilesimde bulundugu paydaslari
dikkate alarak bicimlendirmesi” anlamina gelen kurumsal sosyal sorumlu-
luk, son yillarda yaygin bir bi¢imde giindeme gelmeye baslamistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin tiretim odakli oldugu, fa-
aliyetlere verimlilik ve ekonomiklik perspektifinden bakildigt Adam
Smith’in maksimum kar anlayisinin yerini topluma sorumlu davranilma-
st anlayisina birakmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Peltekoglu,
2001:179).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, son yillarda OECD iilkelerinde
yaygin olarak giindeme gelmekle birlikte tizerinde uzlas1 saglanamayan,
gelisim siirecindeki bir kavramdir. Bu kavramla esas olarak bir isletme-
nin ¢evre, toplum ve iliskide bulundugu tiim paydaslara (i¢ ve dis paydas-
lar) kars1 sorumluluk bilinci i¢inde iiretim ve faaliyette bulunmasi kas-
tedilmektedir (Ersoz, 2009:88). Diger bir tanimda ise, kurumsal sosyal
sorumluluk; isletmelerin, topluma olan etkilerini iyilestirmek amagli bir
yaklagimla, ticari politika ve uygulamalarina sosyal ve ¢evresel konu-
larin entegre edilmesi olarak aciklanmaktadir (UN, 2004: 22). Kavram,
global ekonomide isletmelerin, istthdam ve refah yaratmanin Gtesinde
daha biiyiik bir rol oynadiklar1 ve siirdiiriilebilir kalkinmaya olan destegi
anlamimi tasimaktadir. Bir diger ifadeyle, isletmelerin amaci sadece his-
sedarlara gelir, ¢alisanlara {icret, tliketiciler icin iirlin ve hizmetler sagla-
mak olmamaly, isletmeler sosyal ve ¢evresel sorunlara ve degerlere sahip
¢ikmalidirlar.

Kurumsal sosyal sorumlulugun yukaridaki sekilde birgok tanimi olmakla
beraber, bu tanimlarin cogunda ortak olan dort unsurdan s6z etmek miim-
kiindiir (Sonmez, 2004:479).

« Isletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet iiretmelerinin Stesinde
sorumluluklar vardir.

* Bu sorumluluklarin i¢inde, isletmelerin ortaya ¢ikmasina katkida bulun-
duklar1 sosyal problemlerin ¢6ziimiine katkida bulunmak da vardir.

« Isletmeler sadece hissedarlara kars1 degil, sosyal paydaslar olan cevreye
kars1 da sorumludurlar.
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» Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis an-
lamda insani degerlere hizmet etmektedir.

21. yiizyilda artik toplumlar, sosyal sorumlulugu yalnizca bireylerden de-
gil, sirketlerden de beklemektedir. Dolayisiyla, sirketler i¢in artik sadece
iyi ve kaliteliyi liretmek yeterli degildir; liretirken kaynaklar1 korumalari
ve stirdiiriilebilir kilmalar1 da gerekmektedir. Sirketlerin basarisi ise, artik
yalniz ticari kriterlerle degil, sosyal sorumluluk kavramiyla, yani toplu-
ma ne oranda katki sagladiklariyla da ol¢iilmektedir.

Sirketler giiniimiizde toplumsal sorumluluklarina is stratejilerinin ve ku-
rumsal kimliklerinin bir parcasi olarak bakmaya baslamislardir. Bu du-
rumun iki temel nedeni vardir. Birincisi, ¢alisanlarin artik sadece maddi
kazanglar i¢in degil, inandiklar1 bir sey icin ve yasadiklar1 diinyanin ge-
lisimine katki saglamak i¢in de ¢alismak istiyor olmalaridir. ikincisi ise
artik bir Uriiniin sadece maddi degeri ve kalitesinin onun satin alinmasi
icin yeterli olmamasidir. Tiiketiciler artik satin alma karar1 verirken {ire-
tici girketin faaliyetlerini de takip etmektedir. Bu nedenle sirketler artik
faaliyetlerini ¢cok 1yi gbzden gecirmeli ve ¢evrelerini nasil etkilediklerini
tespit etmeli; tilkelerin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunacak
projeler gelistirmelidirler (Tatari, 2003:3).

Isletmelerin sosyal sorumlu davranislar tiiketicilerin kararlarim etkiledi-
g1 kadar, igletmelerin imaj1 ve ¢alisanlarin motivasyonuna da olumlu et-
kilerde bulunmaktadir. Ancak sosyal sorumluluk goniillii uygulamalardir
ve yasal diizenlemelerin Gtesinde insana ve gevreye yatirim yapmayi ge-
rektirmektedir. Bu nedenle isletmeler sponsorluk gibi genellikle daha az
maliyetli olan ve isletmelere prestij saglayacagina inandiklar1 bazi halkla
iligkiler faaliyetlerini sosyal sorumluluk olarak nitelendirmekte ve kamu-
oyuna sunmaktadirlar (Kagnicioglu, 2009:126). Bununla birlikte, islet-
melerin en yakin ¢evresinde bulunan ve en temel paydasi olan calisanla-
rina karst sorumluluklart sosyal sorumlulugun temelini olusturmaktadir.

Toparlamak gerekirse kurumsal sosyal sorumlulugun ardindaki temel fik-
rin; “isletmelerin sosyal iyilesme i¢in ¢calisma zorunlulugu” oldugu soy-
lenebilir. Isletme yonetiminin géniillii olarak aldig1 kararlarin ve attig
adimlarin kamunun ve igletme ¢alisanlarinin refahini yilikseltmesi hedef-
lenir. Bu bakis agisiyla kurumsal sosyal sorumluluk anlayis;
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* Sadece bir hayirseverlik ¢esidi degildir. Uzun vadeli amaclar1 destekle-
yen tutarl bir politikadir.

* Sadece bir proje degildir. Sosyal ihtiya¢ ve konular1 saptamay1 amagla-
yan bir yonetim yaklagimidir.

* Bir ¢esit harcama degildir. Geri doniistimii olan bir yatirimdr.

« Kar getirmesi beklenen bir yatirim degildir. Sadece karlilig1 saglayacak
ve koruyacak bir yatirimdir.

B- Uciincii Sektoriin Yiikselisi ve Sosyal Amach Calisma

(Cagdas demokrasiler, baslica li¢ sektdre ayrilmaktadirlar. Bu sektorlerden
ilki; tiim ¢alisanlar1 genel veya katma biit¢eli idarelerde ve belediyelerde
kamu hizmeti goren gorevlilerden olusan birinci sektdr’diir. Bu sektore
kisaca kamu sektorii de denilmektedir. Tkincisi; kar amacli 6zel sektordiir.
Devletin ekonomik giiciinii asil bu sektdr olusturur. Ugiinciisii ise, vatan-
daslarin kar paylasma amaci giitmeksizin, goniillii olarak kamu gorevle-
rine (devlet hizmetlerine) katilimini gerceklestiren vakif ve dernek gibi
goniilli kuruluslardan olusan ticlincii sektordiir (Baloglu, 1994:9). Bu
sektore vakif ve derneklerin yani sira; platform, grup, hareket ve inisiya-
tifleri de ekleyebiliriz. Bu sektorde yer alan orgiitlerin, kullanim alanina
bagh olarak farkli kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir. Bu sekto-
re “vatandaslar sektorii”, “gontlli kuruluslar sektorii”, “lgiincii sektor”,
“sivil toplum kuruluslari sektorii de” denilmektedir. Bu {i¢ sektor; iilkele-
rin sosyo-ekonomik temellerini olusturdugu gibi diinya 6l¢eginde yasa-
nan gelisme ve degisimlerden de dogrudan etkilenmektedir.

Kiiresellesme ve onun felsefesi olan neo—liberalizm ile birlikte, refah
devletinin ve sosyal politikalarin sorgulanir hale geldigi, son ¢eyrek yliz-
yila kadar, neredeyse tamami1 devlet tarafindan {istlenilen sosyal gorev-
lerin bir kisminin, devlet yaninda baska kurumlara dogru kaydirilmaya
baslandigi, dolayisiyla refah gereksinimlerinin karsilanmasinda aktorle-
rin degismeye bagladig1 gozlenmektedir (Koray, 2003:73). Bu baglamda
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi olarak beliren anlayis igerisinde;
devlet miidahalesini simnirlama amacina doniik olarak, refah devletinin
sosyal gorevlerinin “piyasalar’a kaydirildigi goriilmektedir. Ancak, asil
amaci kar elde etmek olan 6zel sektor icinde faaliyet gosteren -kurum-
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sal sosyal sorumluluga sahip- isletmelerin tek baslarina sosyal sorunlarla
miicadelesi; hem isletme bilincine ideolojik olarak aykir1 diigmekte, hem
de yeterli olmamaktadir. Bu baglamda devletin lizerindeki sosyal gorev-
lerin {istlenilmesi konusundaki ikinci yonelim, 6zel sektérden ¢ok farkl
bir bi¢imde faaliyet gdsteren tligiincii sektore dogru olmustur.

1970’1lerden sonra devletin sosyal refah hizmetlerinin sunumuna olan kat-
ki1 ve sorumlulugunun zayiflama siirecine girmesi, kar amaci giitmeyen
kuruluglart yeniden tarih sahnesine ¢ikararak, iigiincii sektoriin yiikseli-
sine zemin hazirlamistir. Ozellikle gelismis iilkelerde paradigma degisi-
minin bir pargasi olarak son yillarda daha yogun bir sekilde yasanmakta
olan “li¢iincii sektor”lin bu yiikselisi ise; toplumlarin temel yapisindaki
degisimi yansitmaktadir.

Modern sivil toplum kuruluslarini iginde barindiran {icilincii sektor;
1980’lerden itibaren 6zellikle gelismis Bat1 lilkelerinde sosyal politika-
nin saglanmasinda yeni bir yontem olarak tekrar ilgi gérmeye baslamis-
tir. Merkezi yonetim, yerel yonetimler ve {ligiincii sektor arasinda hizmet
paylasimi ortaya ¢ikmis, devletin {ig¢iincii sektorle ileri diizeyde isbirligi
yaptig1 gézlemlenmistir. Devlet, bazi hizmetleri iiretmek yerine tiglincii
sektorden almayi tercih etmistir. Ozellikle 1970’lerden sonra canlanma-
ya baglayan bu siire¢, cogu iilkede karma refah hizmetlerinin 6nemli bir
kismin olusturmaktadir (Ozdemir, 2007:387).

Bugiin gelismis refah devleti olarak kabul edilen iilkelerde, devletin
liciincii sektor ile ileri diizeyde isbirligi yaptigr gézlenmektedir. Ozellikle
1970’lerden sonra, bu siirecin bilingli bir sekilde canlanmaya basladigi,
liclincii sektoriin ¢cogu tilkede karma refah hizmetlerinin 6énemli bir kis-
min1 olusturdugu bilinmektedir.

Icerisinde bulundugumuz 21. yiizy1lin kiiresel diinyasinda da; ekonomik,
sosyal, kiiltiirel vb. amaclar1 gerceklestirmek i¢in ¢esitli alanlarda ku-
rulan ve faaliyetlerini yiiriiten ticlincli sektor kuruluslarinin sayisi hizla
artmistir. Boylece, milli ekonomide énemli diizeylerde yer almaya bas-
layan sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslararasi arenada karar alma
mekanizmalarini ¢esitli diizeyde ve sekilde etkilemeye baslamislardir. Bu
baglamda, sivil toplum kuruluslarinin; sorunlarin saptanmasi, yeni deger-
ler ve normlarin ortaya konulmasi, ihtiyaclarin karsilanmasi, uluslararasi
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catisma ve anlagsmazliklarin ¢oziimii ve uluslararasi ittifaklarin (igbirlik-
lerinin) olusturulmasi ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli roller
iistlenmesi gibi kiiresel konulara kars1 duyarlhiliklar ve etkileri artmistir.

Basta ABD, Ingiltere ve Fransa olmak iizere bircok iilkede, yapilan ya-
sal ve yonetsel degisikliklerle, devletin sosyal refah hizmetlerindeki fi-
nansman ve denetim sorumlulugu devam ederken, hizmetlerin iiretim ve
dagitim sorumlulugu {¢iincli sektore devredilmeye baslanmistir. Diger
yandan, ti¢lincii sektoriin yiikselisinde, kiiresellesme siirecine paralel ola-
rak baska faktorlerin de etkili oldugu belirtilmektedir. Ornegin, kar amaci
gilitmeyen kuruluslara sosyal refah sorumlulugunun verilmesi ile genel
olarak organizasyonlarin yeniden yapilanmasi siireci arasinda garpict bir
bag oldugu ileri siiriilmektedir. Bilindigi tizere, son ¢eyrek ylizyildir, is-
letmeler esnekliklerini artirmanin yollarini aramis, bu amagla digsallagtir-
ma (tageronluk) ve tam zamaninda {iretim gibi metotlara bagvurmuslardir.
Devletler de benzeri bir gereksinim hissetmis, kendisini daha esnek kilan
kiigtik dlgekli kar amaci giitmeyen kuruluslarin 6zel yeteneklerinden ya-
rarlanmistir (Ozdemir, 2007:388). Yine, 1970’1 yillardan sonra goézlenen
kamusal hizmetlerin 6zel sektore devri siirecinin de, {ligiincii sektdriin
gelisiminde etkili oldugu, bu hizmetlerin biitiiniiyle 6zel kesime devre-
dilmesinin miimkiin olmamasi ve bunun toplumda sosyal huzursuzluklar
doguracagina inanilmasi nedeniyle, piyasalasmaya daha yumusak bir ge-
¢igin saglanmasinda iigiincii sektdriin giindeme geldigi de ifade edilmek-
tedir (Ersoz, 2000:20).

Sosyal sorunlarla miicadelede 6zel sektorden amag ve faaliyet noktasinda
tamamen farkli bir yapilanma olan tli¢iincii sektoriin gelisimi, yeni bir ¢a-
lisma alaninin ve dolayisiyla bu alanda kullanilmak {izere yeni bir insan
giicii ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kar amaci giitmeyen
kuruluslarin sosyal amaca hizmet eden faaliyetlerinde gorev alacak bu
insan giicii, yine 0zel sektor ¢alisanlarindan farkli olarak sosyal bir amaci
gerceklestirmek i¢in ¢alisacak ve birincil amaci gelir elde etmek degil,
calistig1 kurulusun amaglarina paralel bir sekilde sosyal amacin gercek-
lestirilmesine katkida bulunmak olacaktir. Bu yeni ¢alisma alan1 daha 6n-
ce de ifade ettigimiz; Gorz’un gelecekte “calisma”nin {i¢ farkl sekilde
gergeklesebilecegi ihtimaline iliskin ongoriisiinde bahsettigi; “organize
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ve goniillii calisma odakli makro ve mikro sosyal ¢alisma” diisiincesini
dogrular niteliktedir.

Ugiincii sektériin en énemli insan kaynagi; iiye ve goniilliilerden olus-
maktadir. Dolayisiyla tigiincii sektor icinde faaliyet gosteren kar amagsiz
kuruluglarin giicli ve etkinligi, sosyal amagli ¢alisma faaliyeti icerisinde
dogrudan veya dolayli olarak yer alan iiye ve goniilliilerinin sayis1 ve
etkinligi ile dogru orantilidir (Ozden, 2008:57). Uyeler; bu kuruluslarin
para kaynaklar1 arasindadirlar. Diizenli olarak, yonetmelikte belirtilen
sartlara uygun olarak bir araya gelirler, baz1 konularda goriis bildirir ve
yonetim kurulunu belirlerler. Bu agidan tiyeler, yonetimde etkin bir sekil-
de soz sahibi olma hakkina da sahiptirler. Ayrica, tiyeler bir de iiyelik ai-
dat1 verirler. Bu aidatlar kurulus i¢in 6nemli bir mali kaynak olusturabilir.
Uyelik aidatlary, iigiincii sektdr igin bir maddi gelir kaynagidir. Hatta baz1
sivil toplum kuruluglar1 i¢in en 6nemli gelir kaynagini olusturur. Fakat
sivil toplum kuruluslarinin geneli dikkate alindiginda tiyelik aidatlarinin
sembolik bir miktarda oldugu goriilmektedir. Ancak sembolik olarak kii-
cilik bir miktar da olsa, iiyelerin aidiyetini giiclendirme noktasinda 6nemli
bir isleve sahip oldugu sdylenebilir.

Ucgiincii sektoriin insan kaynagindan bir digeri olan goniilliiler; mecbu-
riyeti olmadig1 halde ve herhangi bir maddi yarar beklemeden, sosyal
sorumluluk bilinciyle toplumsal bir ithtiyacin gériilmesine yardimei olan
kimselerdir. Burada goniilliikte esas olan sey sosyal amaci yerine getir-
mek ve karsiliginda bireysel maddi menfaat beklememektir. Goniilliile-
rin ti¢lincii sektdr icerisindeki herhangi bir sivil toplum kurulusunda ya-
pabilecekleri is yelpazesi gayet genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu islere
ornek olarak; muhasebe ile ilgili islere yardim etmek, bilgi islem, inter-
net sayfasi hazirlama, liye ve potansiyel kitle ile iletisimin saglanmast,
brostir dagitmak, toplanti-miting-konferans organizasyonu, ayni yardim
toplama ya da dagitma, v.s. verilebilir (Ozden, 2008:59). Bu isler sivil
toplum kurulusunun kurulus amacina ve faaliyet alanina gore daha da
cesitlendirilebilir.

Son olarak belirtmek gerekir ki; sosyal amagh ¢alisma faaliyetini yiiri-
ten insan kaynagini, potansiyel, ucuz isgiicii olarak algilamak dogru bir
yaklasim degildir. Bu algi; calisma kavraminin sadece gelir amagh bir
faaliyet oldugu anlayisindan kaynaklanir.
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C- Uciincii Sektérde Kavramsal Doniisiim: Sosyal Kar Amach
Orgiitlerin Ortaya Cikisi

(Cagdas demokrasilerin ii¢ temel dinamiginden biri olan {i¢lincii sekto-
riin bir¢ok alanda 6nemi giderek artmakta; toplumsal ihtiyaglarin kar-
stlanmas1 ve kamu ve 6zel sektoriin eksik biraktigi alanlari doldurmasi
acisindan bliyiik 6nem tagimaktadir. Ancak toplumsal ihtiyac¢larin siirekli
artmasi ve kokli ¢oziimleri gerektirmesi; tiglincii sektorde gerek kavram-
sal, gerekse uygulamada bir degisimi ve doniisiimii zorunlu kilmaktadir.
Bununla birlikte, ti¢lincii sektdr kuruluslart i¢in kullanilan kavramlar ve
yapilan tanimlamalar giiniimiizdeki bir¢ok faaliyetleri agisindan yeterli
goriilmedigi gibi kavram karmasasina da yol agmaktadir. Ciinkii sektor
siirekli bir gelisim ve doniisiim igindedir.

Giliniimiizde kiiresel nitelik arz eden toplumsal sorunlarla miicadelede da-
ha etkin ve koklii ¢oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda yalnizca
belirli bagislara bagli kalarak sorunlar1 ¢6zmeye calismak hem oOrgiitiin
stirdiiriilebilirligi hem de yapilan faaliyetlerin etkinligi agisindan yeterli
goriilmemektedir (Sarikaya, 2010:88).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelisimiyle birlikte 6zel sekto-
rlin, liglincii sektoriin ylikselisiyle birlikte de kar amaci gilitmeyen kuru-
luslarin dahil oldugu sosyal sorunlarla miicadele siirecine daha etkin ve
kokli ¢oziimler iiretme arayisi, her iki sektorli de birbirine yakinlagtir-
mistir. Bu baglamda {igiincii sektérde yer alan ve sosyal alanda 6nemli
girisimlere imza atarak buradan kar elde eden, dolayisiyla hem yaptiklari
faaliyetler agisindan hem de bunlar1 paydaslariyla daha etkin bir sekilde
paylasabilmeleri agsindan daha etkin olan sosyal kar amach orgiitler sek-
lindeki yapilanmalarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ucgiincii sektdriin temel mantigini yansitan “kar amaci giitmemek ilkesi”
kamu yarart ilkesi ile i¢ i¢edir. Kar amaci giitmemek, kurucularina kar pa-
y1 dagitmamak anlamina gelmektedir. Esasinda her tiizel kisi gibi {ligiincii
sektorde faaliyet gosteren kuruluslar da hukuki mevzuata uygun olarak
gelir getirici faaliyette bulunma hakkina sahiptirler (Baloglu, 1994:55).
Ancak ikinci sektorden farkli olarak, gelirlerini kurucularina veya yone-
ticilerine dagitmak yerine, kurulus amaglarina yonelik olarak yine kamu
yararina ve sosyal amaca doniik olarak kullanirlar. Ugiincii sektorii ikinci
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sektorden ayiran, karin elde edilme amacina yonelik bu temel farklilik,
kar kavramina sosyal olma niteligi kazandirmistir. Boylelikle yaygin kul-
lanim alaniyla bildigimiz “kar” kavrami, tiglincii sektor i¢inde “sosyal
kar” olarak anlam bulmustur.

Sosyal kar kavrami, ti¢lincii sektdrde yasanan hizli gelisim ve doniisii-
min bir iirlinii olarak son donemlerde tartisilan kavramlar arasinda yer
almaktadir. Kavramin kullanimina baktigimizda uzun bir ge¢misinin ol-
madig1 goriilmektedir. Sosyal kar kavramini ilk kez kullananlarin baginda
John A Miller (1989) gelmektedir. Miller, “Social Wage or Social Profit?
The Net Social Wage and the Walfare State” adl1 refah devletini ele aldig1
makalesinde sosyal kar kavramini kullanmigtir (Miller, 1989:82). Daha
sonra literatiirde ¢ok fazla tartisilmayan kavram, son donemde ozellikle
ozel sektor-liglincli sektdr yakinlagsmasi neticesinde ortaya ¢ikan sosyal
kar amagh orgiitlerin hem uygulamada hem de akademik alanda ilgi gor-
meye baslamasiyla birlikte yeniden giindeme gelmistir.

Uciincii sektdrde yasanan degisim ve déniisiim kavramsal olarak bir ta-
kim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu baglamda “sosyal kar” kav-
rami1 s0z konusu sorunlarin ve kavram karmasasinin ¢éziimlenmesinde

onemli bir firsat olarak goriilmiis ve yeniden tartisilmaya baslanmaistir.

Sosyal karin, sosyal gelirlerden sosyal maliyetlerin ¢ikarilmasiyla elde
edilecegi ve farkli orgiitlerde bu kavramin farkli sekillerde degerlendiri-
lebilecegi kabul edilmektedir. Kavram,;

Sosyal Kar = Sosyal Gelirler - Sosyal Maliyetler

seklinde formiile edilmektedir (Gillian ve Golden, 2009:11). Dolayistyla
sosyal kar ve finansal kar kavramlarin1 birbirinden ayirmak gerekmekte-
dir. Ugiincii sektor kuruluslarinin elde ettigi kar1 finansal kar olarak ni-
telendirmek dogru olmayacaktir. Ciinkii karin elde edilis mantig1, elde
edildigi alan ve bunun paylasimi farkl bir boyutta degerlendirilmektedir.
Ayrica bu kar, yapilan goniillii faaliyetlerin toplumdaki basarisinin ve
stirdiiriilebilirlik diizeyinin de bir gostergesi olarak kullanilabilmektedir
(Bery, 2001:12).

Sonug olarak; sosyal sorunlari ele almada geleneksel piyasa ¢oziimlerin-
de 1srar etmek bir takim sorunlar1 beraberinde getirebilmekte, maliyetleri
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artirabilmekte ve sorunlarin daha da kompleks hale gelmesine yol agabil-
mektedir (Sarikaya, 2010:92-93). Ayn1 sekilde iigiincii sektorde de gele-
neksel anlamdaki yonetim mantig1 giderek artan sosyal sorunlara gerekli
cevab1 verememektedir. Dolayistyla glinlimiizde {iglincii sektor kurulus-
lar1 misyonlarini siirdiiriilebilir bir bicimde gergeklestirebilmek igin ya-
ratic1 ve girisimci faaliyetlerde bulunma ihtiyaci duymaktadirlar. Boylesi
bir yiikiimliiliik ise bu orgiitleri, girisimci faaliyetlere yonelterek kar elde
etmeye ve kendi ayaklar1 lizerinde durabilmeye itmektedir.

IT1I- YENI BiR CALISMA ALANI OLARAK SOSYAL
GIRiISIMLER

Ucgiincii sektdr orgiitlerinin hizli bir degisim siireci igerisinde olduguna,
icinde bulunduklar1 rekabet ortaminin gereklerini yerine getirebilmek
icin bagimsiz bir sekilde hareket etmeye ve girisimcilik faaliyetlerinde
bulunarak kendi finansal i¢ dinamiklerini yaratmaya calistiklarina daha
once deginmistik.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin 6zel sektor temelinde yayginlas-
masiyla birlikte yeniden yiikseligse gecen {igiincii sektor girisimcilik faa-
liyetlerinde bulunmaya baslamis ve yasadigi bu degisim siireci 6zellikle
son yillarda daha fazla ilgi gormeye ve genislemeye baslamistir (Birch
ve Whittam, 2008:439). Her seyden once liclincii sektor kuruluslarinin
girisimci faaliyetlerde bulunmaya baslamasi, onlar1 farkli bir yapilanma
igerisine sokmustur. Sosyal kar amacina yonelik faaliyetlerde bulunmaya
baslayan bu kuruluslar, artik tiglincii sektoriin kapsami disina ¢ikmakta;
ticlincii sektor-ozel sektor arasinda yer alan karma (hybrid) bir yapiya bii-
riinmektedir. Ugiincii sektoriin sosyal amacini tagidig1 i¢in “sosyal” olan,
ancak 6zel sektor gibi girisim faaliyetlerinde bulundugu i¢in de “girisim”
niteligi de tagiyan bu kuruluslar, bu karma (hybrid) yap1 igerisinde “sos-
yal girisim (social enterprise)” olarak tanimlanmistir.

Asagidaki sekilde goriildiigii gibi; sosyal girisimler, ii¢iincii sektor di-
ye tanimlanan, devletin disinda kalan ve kar amaci giitmeyen geleneksel
sivil toplum kurulusglar1 ve 6zel sektorii temsil eden ticari girisimler/sir-
ketler (kar amaci giiden) arasinda faaliyet gdsteren girisimlerdir. Sinirlar
oldukga esnektir, bu yiizden de kar amagli ve kar amagl olmayan faali-
yetleri melez bir sekilde gergeklestirebilirler.
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Sekil 1. Sosyal Girisim

Ticari

Geleneksel ggfzﬁhu / Sosyal Faaliyette Geleneksel
Sirket Etik Sirket Girigim Bulunan STK
STK

Kaynak: TUSEYV, Sosyal Girisimler ve Tiirkiye Ihtiya¢ Analizi Raporu Istanbul, TUSEV, 2011.

A- Sosyal Girisimlere Genel Bir Bakis

Geleneksel anlamda kar amaci gilitmeyen kuruluslardan farkli goriilen
sosyal girisimler “sosyal bir amaci basarmaya calisan, kar amaci giitme-
yen kuruluglarin geleneksel gelir kaynaklarinin (bagis ve goniillii katili-
mi) yaninda, ticari kazang (hem kurucularinin 6z sermayelerinden hem de
kamu ve 6zel isletmelerden) saglayan 6zel girisimler” olarak ifade edil-
mektedir (Mair & Noboa, 2003:2’den aktaran Giiler, 2010:62). Bunun-
la birlikte; sosyal girisimlerde, kar amaci glitmeyen sektoriin geleneksel
hayirsever, goniillii ve hiikiimet destekli stratejilerinin yerine, kazanilmig
gelirin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ozetle sosyal girisimler, girisimci
stratejilerle, kar elde etmekten ¢cok, hem ekonomik hem de sosyal deger
tagtyan amaglarini basarabilmek igin, piyasa temelli yenilikgilik iceren
yaklasimlar1 kullanmaktadir (OECD, 1999:10).

Sosyal girigimler, tek bir kurulugun ¢atis1 altinda iki farkli hedefe ulas-
may1 amaglarlar: Toplumsal fayda saglamak ve kar elde etmek. Yiizey-
sel olarak bakildiginda ¢ogu sosyal girisim geleneksel bir sivil toplum
kurulusu veya sirket olarak algilanabilir. Ancak daha yakindan incelen-
diklerinde bu kuruluslarin temel 6zelliginin misyonlarini ger¢eklestirmek
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oldugu, ticari faaliyetlerini ise misyonlarim1 gergeklestirmek i¢in arag
olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal girisimler etik veya sosyal
sorumlu sirketlerden iste tam da bu noktada ayrilmaktadirlar. Sirketle-
rin aksine sosyal girisimlerde basar1 6l¢iitii elde edilen kar degil, toplum
iizerinde yaratilan olumlu etkidir. Bir diger deyisle; ticari girisimcilikten
farkli olarak sosyal girisimlerde kar, patrona aktarilmaz; sistemin biiyii-
mesi ve amact dogrultusunda daha yiiksek fayda saglanmasi i¢in sistemin
icinde kalir. Sosyal girisimleri bu sirketlerden ayiran bir diger nokta ise;
oncelikli olarak hissedarlarina degil, hizmet verdikleri topluluklara hesap
vermek durumunda olmalaridir.

Tarihsel gelisim siireci Ikinci Diinya Savasi’na dek uzanan sosyal giri-
simcilik kavraminin uygulama boyutu Muhammet Yunus ile 1970’11 yil-
larda 6nem kazanmustir. Nitekim, 1974 yilinda gerceklestirdigi eylemi
ve diistincesiyle; ekonomik, ideolojik ve siyasal dnyargilari hige sayarak
kendi projelerini kabul ettirmeyi basaran Muhammed Yunus’un uygula-

maya tasidig1 “sosyal girisimcilik” kavrami, ona bu alanda 2006 y1l1 No-
bel Baris Odiilii’nii getirmistir.

Sosyal girisimcilik kavraminin kurumsallagsmasinda ise, 1980 yilinda
William Drayton tarafindan kurulan ASHOKA’nin 6nemli bir pay: ol-
mustur. Kurulus amaci “sosyal girisimciligi” desteklemek ve bir sektor
olarak algilanmasini saglayarak bu sektorii destekleyen mekanizmalari
olusturmaya caligmak olarak belirlenen ASHOKA; “sosyal degisimin
toplumlarin i¢inden dogdugu” (Ashoka, 21 Nisan 2012) anlayisina vurgu
yapmuistir.

Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde i diinyas1 prensiplerini uygulayarak, yon-
tem olarak girisimciligi esas alan, toplum ve insana faydali deger yarat-
ma odakl1 olan, mevcut piyasa ekonomisine karsi olmay1p onunla birlikte/
onun yontemlerini kullanarak sahip oldugu is modeli ile hi¢bir dis yardima
ihtiya¢ duymadan ekonomik anlamda bagimsiz olan ve kér elde eden, elde
ettigi kar1 da yine toplum i¢in/sosyal amaca doniik kullanan sosyal girisim-
ler, caligma kavraminda yarattig1 anlam degisikligi ile son 20 yildir sosyal
politika literatiiriinde 6nemle tartigilan bir alan teskil etmeye baglamustir.

Is diinyas1 prensiplerinin sivil toplum ve sosyal degisime uygulanmaya ¢a-
lisilmasi, son yillarda siklikla karsilagilan bir fenomen haline gelmistir. Pi-
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yasanin, sosyal ilerleme hedeflerini daha basarili bir sekilde yerine getire-
cegi yoniindeki inang, 6zellikle Matthew Bishop tarafindan “How the Rich
can Save the World” isimli kitabinda ortaya atilan “philanthrocapitalism”
(Filantrokapitalism) kavramiyla daha da somutlastirilmistir. Sosyal giri-
simlerin gelisiminde, Ingilizcede hayirseverlik anlamina gelen “philant-
rophy” kelimesi ile kapitalizm anlamima gelen “capitalism”in harman-
lanmasindan olusan bir kavram olan “philanthrocapitalism” anlayisinin
ana fikri; kar amaci glitmeyen kuruluslarin kendilerine kaynak saglama-
da hayirseverlik mekanizmasini kullanmalarindan ¢ok, piyasa kurallar
cercevesinde sosyal yatirirmci mantigi ile hareket etmeleri gerektigidir
(Bikmen&Meydanoglu, 2006: 177).

Philanthrocapitalism kavrami; birebir ayn1 sey olmasa da sosyal girisim-
cilik, kurumsal sosyal sorumluluk ve girisim filantropisi ile yakindan ilis-
kilidir. Bu bahsedilen filantropi tiiriinde genellikle az sayida birey tarafin-
dan kazanilmis olan biiyiik 6lgekli karlar, toplumsal doniisiim yaratmak
iddias1 ve is diinyasindan alinan yontemlerin kamu sektorii ve sivil top-
lum ydntemlerinden daha tiistiin oldugu inanci ile filantropi alanina sosyal
yatirim yapilmaktadir. Bu durum kar amaci giitmeyen {igiincli sektoriin
artik sosyal girisimler olarak ifade edilmesiyle de uyum gostermektedir.

Peki sosyal girigimleri tigiincii sektdrden farkli olarak bu kadar énemli
kilan nedir? Her seyden dnce sosyal girisimler etkin ve kaliteli sosyal
hizmetler saglayarak kamunun tizerindeki yiikii almaktadirlar. Bununla
birlikte yeni bir ¢alisma alani ortaya ¢ikardiklari i¢in yeni istihdam im-
kanlar1 yaratmakta, ayrica dezavantajli gruplarin istthdamini saglayarak
topluma entegre olmalarina yardimci olmaktadirlar. Sosyal girisimler
birer piyasa aktorii olarak da ekonomik biiylimeye katkida bulunurlar;
bireylerin bir araya gelmesini saglayarak sosyal sermaye diizeyini yiik-
selten sosyal girigimler, sivil toplum kuruluslar1 i¢in siirdiiriilebilir mali
kaynak yaratarak sivil toplumu ve dolayisiyla katilime1 demokrasiyi giig-
lendirirler (Tisev, 2011:2).

B- Sosyal Girisimlerin Kaynaklari: Yeni Sektoriin Calhisanlar

Bir orgiitiin siirdiirtilebilirliginin en énemli kaynagini olusturan finansal
kaynaklar, sadece 6zel sektor isletmeler i¢in degil, sosyal girisimler igin
de hayati 6nem tagimaktadir. Ancak buradaki temel fark, 6zel sektdrde
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finansal kaynagin sermayedarlar arasinda paylastirilmasi, sosyal girisim-
lerde ise saglanan finansal kaynaklarin tekrar yatirima yonlendirilmesidir.

Sosyal girisimciligin 6nemli amaclarindan biri, girisimcilerin sosyal
amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in ticari beceri ve isletme yaratma bilgi-
lerini kullanmalar1 ve ticari agidan siirdiiriilebilir olmay1 saglamalaridir.
Bir baska deyisle, kar amagli ¢aligmayan orgiitlerde, ticari birimler olus-
turulmasi ve bunlarin istihdam yaratmak ya da cesitli sosyal amaglar i¢in
kullanilmasi giinlimiiz sivil toplum kuruluslarinin deger verdigi konu-
lardandir. Nitekim, kaynak saglama faaliyetleri (fundraising) kar amaci
glitmeyen Orgiitlerin girisimei bakis agisiyla hareket ettiklerinin agik bir
gostergesi olarak diisiiniilmektedir (Giiler, 2010:91).

Sosyal girisimler sadece finansal kaynaklar ile siirdiiriilebilirligini sag-
layamazlar. Finansal kaynaklara ek olarak, sahip olunan sosyal amaca
kendini adamis, sosyal girisimcinin destekgisi ve takipgisi olan ticretli
calisanlar ve goniilliiler de ayr1 bir kaynak konumundadir. Nitekim bir 6r-
giitli yonetmede, sosyal deger yaratma ve bu hizmetin saglanmasinda sarf
edilen ¢aba da, Orgiitiin insan kaynaklarini olusturan paydaslar, miitevelli
heyeti, calisanlar ve goniilliillerden olusmaktadir. Ayrica, bu sektor iginde
olugmus sosyal ag1 ifade eden, sosyal girisimcinin sosyal sermayesi de,
igin yuriitiilmesinde énemli bir kaynak niteligindedir.

Sosyal girisimlerde zorlayici bir unsur ya da baski s6z konusu olmadi-
gindan, bu orgiitiin ¢alisanlari, 6rgiite sahip olduklart misyon ya da amag
dogrultusunda baglhlik gostermektedirler. Calisanlar, 6zel sektor cali-
sanlarina gore elde ettikleri gelire daha az 6nem verirken, yaptiklari isin
kalitesine daha fazla 6nem vermektedir. Sosyal deger iceren amaclara
ulagmak adina daha az iicretle calismaya razi olabilmektedirler. Ancak,
yine de sosyal girisimlerin 6zel girisimlere veya piyasaya gore daha az
iicret veriyor olmasi, beceri diizeyi yiiksek ve kalifiye olan calisanlari
etkilemeyi ve onlar1 elde tutmay1 zora sokmakta ve bu nedenle sosyal gi-
risimcilerin piyasadaki yetkin elemanlar istihdam etmesi oldukga zorlag-
maktadir (Austin vd., 2006:12). Bu durum, bagislarla yiiriiyen degil ama
kazanilmis gelire 6nem veren sosyal girisimlerde daha sik telaffuz edilen
bir sikint1 olarak goze ¢arpmaktadir (Haugh, 2007:422).

Sosyal girisimlerin gelismesiyle birlikte artan toplumsal gelismenin sos-
yal ¢alisma mesleginin gelecegi i¢in de bir timit olacagi ifade edilmek-
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tedir. Clinkii, kar amaci glitmeyen sektoriin biiyiiyerek hizmet sunumu-
nun asil merkezi haline gelmesiyle birlikte, sosyal calismacilar da gerek
dogrudan istihdam edilerek, gerekse de dolayli olarak orgiitsel gelisim
ve sosyal ag icinde edinecekleri rollerle bu alana yonelmektedirler (Gray
vd., 2003: 144-145). Sosyal ¢calismacilarin sosyal girisim orgiitlerinde is-
tihdam edilmeye baslamalartyla birlikte, bu alanda ihtiya¢ duyulan yetis-
mis eleman ihtiyacina cevap verebilecek uzman kadroya ulagsmak miim-
kiin olabilecektir.

Kamu, 6zel ve kar amac1 giitmeyen sektdr olmak iizere {i¢ ana sektdrden
sonuncusu ile ¢ok yakin iligkili olan goniilli ¢aligma, aslinda ayni za-
manda bu sektoriin “goniillii sektér” (voluntary sector) olarak anilmasina
da neden olmaktadir. Giliniimiizde bir¢ok sosyal girisim, iglerin yiiriime-
si i¢in piyasa licretleri altinda calisan veya licret almayan goniilliilerle
birlikte ¢caligmaktadir. Giiniimiiz toplumunun goniillii ¢alisan kisilerden,
STK’lar araciligiyla yerel hizmet saglanmasi konusunda ilgili olmalari,
kendilerini bu konuda sorumlu hissetmeleri ve toplumun saglik ve re-
fah sorunlarini ¢6zme ¢abasi gibi bazi1 beklentileri bulunmaktadir (Fahey,
2003: 14).

Sivil toplum ruhunu insa etmek a¢isindan 6nemli bir ara¢ olarak deger-
lendirilen goniilliliigiin, goniillii faaliyetlere katilan bireylerde (Giiler,
2010:70-71);

* Diger kisilere kars1 giiveni, tolerans1 ve empatiyi artirdig icin, bireyle-
rin toplum i¢inde daha az sosyal patolojik davranislar sergilemesine yol
actigi,

* Sosyal faaliyet ve katilim sekli olmas1 nedeniyle, akil sagligini olumlu
etkiledigi ve yasam doyumlarina katkida bulundugu,

« Issizler icin iicretli ¢aligmaya dogru bir adim olarak degerlendirildigi,
halihazirda isi olanlar i¢in ise kariyerlerinde yiikselmelerine yardimci
olacak yeni sosyal baglantilar kurmalar1 i¢in bir firsat oldugu,

* Goniilli kuruluglara katilim ve bu gibi yerlerde ¢alismanin bireylerin
yasam doyumunu artirici bir etkisi oldugu ifade edilmektedir.

Peki bireyler neden goniillii calismay tercih etmektedir? Kimine gore
“kendi diginda iyiye yonelik bir ¢aligma”, kendisi i¢in anlamli bir is yap-
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mak isteyenler bu alani tercih etmektedirler. Caliganlar genellikle bir go-
niilliilik deneyimi edinip, bununla ger¢ekten kendini, orgiitiin kendisiy-
le 6zdeslestirmis kisilerden olugsmaktadir. Eleman se¢imleri konusunda
Avrupa’da ve Amerika’da bir¢ok sivil toplum kurulusunun 6zel sektorde-
ki gibi eleman ilanin1 gérmek miimkiindiir. Yine sosyal girisimlerin gelis-
mis diizeye ulastig1 Kuzey Avrupa ve Amerika’da emekliler de potansiyel
goniilli olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bir¢ok insan emekli olsa
da caligmak zorunda kaldig1 icin, goniillii isleri tercih etmemektedir. Bu
nedenle Tirkiye’de sivil toplum goniilliilerinin daha ¢ok genglerden ve
tiniversite sirasinda calismaya ihtiyact olmayan &grencilerden olustugu
sOylenebilir.

Bugiin gelinen noktada sosyal girisimcilige 6nem veren tilkelerdeki veri-
lere bakilarak, sosyal girisimlerin yeni bir caligma alani yarattig1 ve ciddi
bir istthdam potansiyeline sahip oldugu sdylenebilmektedir. 2007 y1l1 ve-
rilerine gore Birlesik Krallik’ta sayilar1 62.000’1 bulan sosyal girisimler
800.000 kisiyi istihdam etmekte; yi1lda 24 milyar £ tutarinda ciro olustur-
makta; GSYH’ye %1 destek vermekte ve katma degeri yiiksek istihdam
firsatlarinin yaratilmasini saglamaktadir (BIS, 22 Nisan 2012).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise kiiclik sosyal devlet gelenegi, giicli
ve etkili vakiflarin varlig1 ve tciincii sektoriin toplumsal hayattaki rolii
sosyal girisimlerin gelisimi i¢in elverisli bir ortam yaratmistir. 2005 y1-
linda yayimlanan aylik iggiicii istatistiklerine gére; ABD’de 2002 yilinda
sivil toplum kuruluslarinda 8 milyon 789 bin kisi, tam zamanli olarak
istihdam edilmektedir. Bu oran ABD’deki toplam istthdamin %6,8’ini,
0zel sektorde istihdam edilenlerin %38,2’sini, hizmet sektoriinde istihdam
edilenlerin ise %15,4’linli olusturmaktadir (BLS, 23 Nisan 2012). Bu sa-
yimun 2010 yilinda 12 milyona ulastigi tahmin edilmektedir.

Sivil topluma 6nem veren Avrupa Birligi tilkelerinde de durum benzer se-
kildedir; 6rnegin Almanya (1 milyon), Fransa (0,8 milyon) ve Ingiltere’de
sivil toplum kuruluslarinin genel istthdamdaki pay1 %3,5 ila %4 arasinda
degismektedir. Japonya’da ise 1,4 milyon kisi sivil toplum kuruluslarinda
istihdam edilmektedir (ATO, 23 Nisan 2012). Ulkemizde ise sivil toplum
kuruluslarinin genel istihdam igindeki paylar1 ihmal edilecek kadar diisiik
oldugu tahmin edilmesine karsilik, bununla ilgili olarak yapilmis bir aras-
tirma ya da istatistiksel ¢calisma bulunmamaktadir.
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Calisma, bireylerin yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in 6nemli bir ya-
samsal fonksiyondur. Caligmanin anlami, bireyler agisindan yiizyillardir
farklilagsa da, yine de 20. ylizyilin son ¢eyregine kadar bireyin merkezi
yasam ilgisi olmay1 siirdiirmistiir.

Cikis noktasindan itibaren fazlaca degisime ugramis olan calisma kav-
rami1 giinlimiizde, bireye sadece maddi ac¢idan kazandirdiklariyla degil,
manevi agidan anlamli olmasiyla da degerlendirilen bir kavram haline
gelmistir. Gegmisten farkli olarak artik c¢alisanlar sadece kazanglarina
gore islerini degerlendirmemekte, yaptiklari islerin ne kadar anlamli ve
topluma faydali olduguna da dikkat etmekte, islerinin “iyi is” 6zellikle-
rine sahip olmasini talep etmektedirler. Kisacasi, 6zellikle maddi agidan
tatmin olmus gelismis iilke ¢alisanlar1 agisindan, maddi kazancin giderek
“merkezi giidiileyici faktor” olmaktan ¢ikmasi ve anlamli isler yapmaya
yonelme, ¢alisma hayatinda yasanan 6nemli bir degisiklik olarak diisiinii-
lebilir. Bu noktada isin, ¢alisan bireye sagladigi i¢sel motivasyon, anlam
ve doyum birey i¢in maddiyata oranla daha 6nemli hale gelmektedir.

Bireyin 1yi bir seyler yapma hevesini karsilayacak olan sosyal girisimci-
lik, ¢alisma yasaminda olusan anlam degisiminden olumlu etkilenmesi
beklenen bir faaliyet olarak ifade edilebilir. Calisma hayatinda daha fazla
i¢csel doyum arayan birey, gerek liderlikte bulunup sosyal girisimci olma
egilimi gosterebilecekken, gerekse de sosyal girisimlerde goniillii veya
profesyonel olarak calismalarda bulunabilir.

Ozellikle kar amaci giitmeyen sektdr agisindan bakildiginda, bu sektd-
riin 6nemli bir istthdam alan1 olarak gelistigi goriilmektedir. Ayrica bu
sektorde goniilliilik diizeyinde yasanan degisimlerin sosyal girisimcili-
gin gelismesi i¢in verimli bir ortam hazirlamakta oldugunu gérmekteyiz.
1980’lerin sonlarinda yasanan goniillii ¢calismadaki profesyonellesme,
yani goniilliilerin kir amaci giitmeyen Orgiitlerde yaptiklari islerinde egi-
tim almaya ve stirekli gelisim imkani sunulan bir ortamin olmasina dogru
giden bir ortamin varligi, sosyal girisimciligin gelismesine yardimci ol-
mustur. Bu durum, goniillillerden beslenen kar amaci glitmeyen sektoriin,
goniilliilere herhangi bir iicret vermedikleri i¢in onlardan bir beklentiye
girememeleri durumunu tersine ¢evirip, bu kisileri egittikleri, onlara an-
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laml1 bir gérev sorumlulugu verdikleri ve onlerine net bir sosyal hedef
koyabildikleri siirece, goniillii ¢aligmadan yararlanabilmelerine olanak
tanimistir. Bununla birlikte giinlimiiz goniillii calisma seklinde {icretsiz
calisma nadiren s6z konusu olmakta, goniillii calistiran orgiitler, piyasa
diizeyinin altinda da olsa, goniilliilerine 6deme yapabilmektedirler. Bu da
bir anlamda sosyal girisimlerin yeni bir istihdam alan1 olarak goriilmeye
baslamasini saglamaktadir.

Ozetlemek gerekirse; calisma kavrami gegmiste oldugu gibi bugiinde bir
degisim siireci icerisindedir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin ge-
lisimiyle baslayan bu degisim stireci, tigiincii sektorde yasanan gelismeler
ve nihayet sosyal girisimlerin tarih sahnesine ¢ikmasiyla birlikte caligma
kavraminda yeni anlam arayislarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Bir yandan toplumlarin kalkinmasinda énemli roller iistlenirken, diger
yandan yiizyillardir toplumlarin alisagelmis davraniglarini degistirerek
ve bir takim ezberleri bozarak koklii doniistimlerin yasanmasina zemin
hazirlayan sosyal girisimler; giiniimiizde girisimciligin yalnizca ticari
alanda, ¢aligmanin ise yalnizca gelir amaciyla yapilabilecegi yoniindeki
geleneksel anlayisi degistirmekte ve bu anlayis dogrultusunda yeni bir
caligma alani1 yaratmaktadir.
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