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“Insana Yakisir Is” Kavrami Baglaminda
Tiirkiye’de Ev Hizmetinde Calisan Kadinlar

Domestic Women Worker in Turkey in the Context of
“Decent Work”

Sinem YILDIRIMALP*
Emel ISLAMOGLU**

0z

1999 yilinda ILO tarafindan giindeme getirilen ve ILO’nun temel hedefi haline gelen insana yakisir is kavra-
mu1 istihdam, sosyal koruma, ¢aligma yasamina iliskin temel haklar ve sosyal diyalog olmak iizere dort temel
hedef tizerine kurulmustur. Bugiin tiim diinyada ve Tiirkiye’de insana yakisir isler yaratmada 6nemli sorunlar
yasanmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle kadinlar erkeklere gore insana yakismayan islerde daha ¢ok istthdam
edilmektedirler. Tiirkiye’de kadinlar daha ¢ok enformel sektorde, diisiik iicretlerle, glivencesiz bir sekilde
ve kot kosullarda galigmaktadir. Ayrica tilkemizde kadmlarin daha ¢ok egitim, bakim, temizlik islerinin yer
aldig1 hizmetler sektoriinde galistig1 goriilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de ev hizmetinde ¢alisma da yaygin
bir istihdam alani haline gelmektedir. Ancak Tirkiye’de ev hizmetinde ¢alisanlarin, glivencesizlik, diisiik
gelir, orgiitlenememe ve ¢alisma siireleri vb. birgok sorunlari bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile Tirkiye’de ev
hizmetinde c¢alisan kadinlar igin insana yakisir is agiginin ulastig1 boyutlar incelenmeye ¢alisilmistir. Caligma-
nin sonunda, Tiirkiye’de insana yakisir is agiginin en belirgin ve derin olarak ev hizmetinde ¢alisan kadinlarda
goriildigii ve bu yiizden de ILO’nun ev is¢ileri i¢in insana yakisir is sozlesmesinin acil olarak imzalanmasi ve
uygulanmasi gerekliligi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Insana yakisir is, ev hizmeti, ev hizmetinde galisan kadinlar, Tiirkiye

ABSTRACT

The concept of decent work was launched in 1999 as a main goal which based on four components including
employment, social protection, fundamental rights of working life and social dialogue by ILO. Presently,
the creation of decent work has serious problems in Turkey and all over the world. Especially, women are
employed indecently in the informal sector with low wages and insecurity at poor conditions than men in
Turkey. Additionally, women are mostly employed in service sector such as in education, care and cleaning
services. And recently, there has been an increase at insecure, low-waged, disorganized home-based work in
Turkey. The purpose of this study is to examine the dimensions of decent work deficit for women at home-
based work. At the end of the study, it is possible to say that the decent work deficit for women at home-based
work is the most profound and prominent case. Therefore, the ratification and validation of the convention
about decent work for domestic workers is a necessity.

Keywords: Decent work, domestic work, domestic worker, Turkey
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan degisim ve gelismeler isgiicii piyasala-
rin etkilemis, issizlik ve istthdam sorunlar ilkelerin ortak sorunu haline
gelmistir. Kiiresellesen diinya ekonomisinin beraberinde getirdigi istih-
dam sorunlari, insana yakisir is talebini ortaya ¢ikarmistir. Esitlik, gii-
venlik ve sayginlik kosullarinda kadin ve erkekler i¢in verimli ve insana
yakisir is olanaklarinin saglanmasi olarak tanimlanan insana yakisir is

kavrami, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1999 yilinda giin-
deme getirilmis ve ILO’nun temel hedefi haline gelmistir.

Istihdam, sosyal koruma, calisma yasamina iliskin temel haklar ve sosyal
diyalog olmak tizere dort temel unsur {lizerine kurulu olan insana yakisir
is yaratmada diinyada 6nemli sorunlar yasanmaktadir. Ulkeler uygun is-
tihdam firsatlariin eksikligi, yetersiz sosyal koruma, calisanlarin temel
haklarinin taninmamasi ve sosyal diyalogun ihmal edilmesi nedeniyle in-
sana yakisir is ag181 sorunu ile karsilasmaktadir. Ozellikle kadilar erkek-
lere gore daha fazla insana yakismayan islerde istihdam edilmektedirler.
Diinyanin pek ¢ok yerinde istihdamin niceliginde ve niteliginde 6nemli
cinsiyet ugurumu yasanmakta, kadinlar erkeklere gére daha fazla enfor-
mel ekonomide giivencesiz sekilde ¢aligmaktadirlar.

Diinyada insana yakisir is agiginin ulastigi boyutlarin aynisini Tiirkiye’de
de gdrmek miimkiindiir. Tiirkiye’de insana yakisacak nitelikte yeni igleri
yaratmakta giicliik cekmekte ve kadinlarin biiyiik boliimii enformel sek-
torde, disiik ticretlerle, glivencesiz, kotii kosullarda galigmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine uygun gortilen egitim,
bakim, temizlik islerinin yer aldig1 hizmetler sektoriinde galistig1 goriil-
mektedir. Calisan kadinin evi ile isi arasindaki bosluklar1 ve yetersizlik-
leri doldurmak amaciyla ortaya ¢ikan ev hizmetinde ¢alisma, kadinlar
icin 6nemli bir istthdam alani haline gelmistir. Bu durum insana yakisir
isin, giivencesizlik, diislik gelir, drgiitlenememe ve ¢alisma siireleri gibi
bir¢ok sorunlar1 bulunan ev hizmetinde ¢alisan kadinlar agisindan analiz
edilmesini 6nemli kilmaktadir.

Bu ¢alisma ile insana yakisir isin gostergelerinden hareketle, Tiirkiye’de
insana yakisir ig agiginin ulastig1 boyutlarin, ev hizmetinde calisan ka-
dinlar 6zelinde analiz edilmesi amaglanmaktadir. Insana yakisir is bagla-
minda Tiirkiye’de ev hizmetinde calismanin degerlendirilmesi, gerek ev
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iscilerinin sorunlariin ¢oziimiine yonelik politika gelistirmede ve 189
say1l1 s6zlegsmenin imzalanmasinin gerekliligi yoniindeki ¢ekincelerin gi-
derilmesi noktasinda 6nem tasimaktadir.

Bu ¢aligmada oncelikle insana yakisir is kavrami ve Tiirkiye’de insana
yakigir 1g anlatilacak daha sonra ev hizmetinde ¢alisma ile ilgili bilgi ve-
rilerek, Tiirkiye’de ev hizmetinde ¢alisan kadinlarin durumu, insana ya-
kisir igin gostergeleri baglaminda analiz edilecektir.

I- INSANA YAKISIR iS KAVRAMI

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan resmi olarak ilk kez 1999
yilinda giindeme gelen (Ghai, 2003:113) ve “calisma yasaminda bireyle-
rin temel haklariin korundugu, yeterli gelir ve sosyal koruma saglayan
iiretken is” olarak tanimlanan insana yakisir is kavrami, ekonomik ve sos-
yal dengeli kalkinmada amag ve ara¢ olarak goriilmektedir (ILO, 1999).

Insana yakisir is “bireylerin ¢alisma ve istihdam haklarina, is saghg: ve
giivenligi kosullarina, sosyal glivenlik olanaklarina, sendikalar ya da di-
ger temsil ve katilim mekanizmalar1 araciligiyla kendilerini ifade etme
haklarina atifta bulunan bir kavramsal ¢erceveyi nitelemektedir (Isigigok,
2005:3)”. Kavrami ILO “insana yakisir is”, isveren tarafi “dlizgiin is”,
hiiklimet tarafi “ saygin is” ve is¢i tarafi “insan onuruna yakisir is” olarak
kullanmaktadir (Erdut, 2003; TiSK, 2003; Isigigok, 2009; Cetinkaya ve
Yildirimalp, 2012).

Insana yakisir isin temel amac, kadin, erkek tiim bireylere dzgiirliik, esit-
lik, giivenlik ve sayginlik kosullarinda insan onuruna uygun istihdam ola-
naginin olusturulmasidir. Ancak ILO sadece is saglamay1 degil, “kabul
edilebilir nitelikte is yaratmay1” hedef almaktadir (ILO, 1999). Tiim top-
lumlarda hangi islerin kabul edilebilir, insana yakisir nitelikte olduguna
yonelik genel kabuller bulunmaktadir. Bu dogrultuda insana yakismayan
isleri ifade etmek i¢in kullanilan “insana yakisir is a¢1g1” kavrami, uygun
istihdam firsatlarinin eksikligi, yetersiz sosyal koruma, ¢alisanlarin temel
haklarinin taninmamasi ve sosyal diyalogun ihmal edilmesi olarak ifade
edilmektedir (ILO, 2001).

Dolayisiyla insana yakisir is; isttihdam olanaklarinin artirilmasi, calis-
ma yasamina iligkin temel haklarin korunmasi, sosyal koruma ve sosyal
diyalogun gelistirilmesi olmak {izere dort temel unsurdan olusmaktadir
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(ILO, 1999; Sengenberger, 2001:39-40; Ghai, 2003:115-135). Insana ya-
kisir igin unsurlarindan birinin dahi yoklugu, isin insana yakisir is olma
0zelligini ortadan kaldirmaktadir (Isigigok, 2005:23; Kapar, 2007:3; ILO,
2001; Trebilcock, 2005). Bu unsurlar1 incelemek, insana yakisir igin 6zel-
liklerini ortaya koymada yarar saglayicidir.

A- Istihdam: Insana yakisir isin ilk unsurunu istihdam olanaklarmin ar-
tirilmasi olusturmaktadir. Uretken is ve insana yakisir sekilde gelir elde
etme olanaklarimi gelistirme sorumlulugunu tasiyan ILO, iiretken istih-
dam olmadan, insana yakisir is hedeflerine ulagilamayacagini belirtmek-
tedir. Istihdamin nicelik ve nitelik boyutunun birlikte ele alindig biitiin-
cll bir yaklasim gercevesinde olusturulacak “kabul edilebilir nitelikte
isler saglamak” &nem tasimaktadir (ILO, 1999). istihdamn, bireylerin
Ozgiir iradeleriyle ger¢eklesmesi, zorla ya da zorunlu ¢alisma, kdlelik gi-
bi kabul edilemeyecek, insan onuruna yakismayan kosullar igermemesi
de gerekmektedir. Istihdamn insana yakisir is baglaminda tasimasi gere-
ken o6zelliklerinden digeri ise ¢cocuk emeginden yararlanmay1 6nleyecek
asgari yas belirlenerek, bu yasin altinda c¢alistirmanin yasaklanmasidir.
Ayrica kismi veya tam siireli ¢alismanin, calisanlarin iradesiyle gercek-
lesmesi insana yakisir isin istihdam boyutu i¢in 6nem tagimaktadir (Ka-
par, 2004:188-189).

Istihdamm niteliksel boyutunda, ¢alisma karsihiginda uygun gelir elde
edebilmek, bu gelirin devamliligini saglayabilmek (Anker vd., 2002:22),
calisma saatleri, gece ¢alismasi, licretli izin, hafta tatili gibi konular1 kap-
sayan calisma kosullar1 da 6nemli yer tutmaktadir (Palaz, 2005:485).

B- Cahsma Yasamina Iliskin Temel Haklar: Calisma yasamma ilis-
kin temel haklarin basinda, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk is¢iligine son ve-
rilmesi, ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, orgiitlenme 6zgiirligi, toplu
pazarlik hakkinin taninmasi gelmektedir (Ghai, 2003:125-128). Bu hak-
lar, ILO’nun temel sorumluluk alanlarmin baginda gelmektedir. Nite-
kim ILO, 1998 tarihinde “Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar
Bildirgesi’ni kabul etmistir. Bildirge’de yer alan temel ilke ve haklari;
cocuk is¢iliginin ortadan kaldirilmasi, zorla ve zorunlu olarak c¢alistiril-
manin her tiirlii bigiminin ortadan kaldirilmasi, orgiitlenme 6zgiirliigii ve
toplu pazarlik hakkinin etkin bir bi¢imde taninmasi, istthdam ve meslekte
ayrimciligin ortadan kaldirilmasi bagliklart altinda toplamak miimkiindiir
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(Isigicok, 2009:321). Birgok iilke ¢alisanlarin sendika kurma, toplu pa-
zarlik yapma haklarini uluslararas: ve ulusal belgelerde tanimis, gercek-
lestirme ylikiimliliigii altina girmistir. Ancak diinyadaki tiim ¢alisanlar
icinde sendika iiyesi olan ve toplu s6zlesme kapsaminda yer alanlarin
sayisinin ¢ok az oldugu bilinmektedir. Gergekte orgiitlenmeye en ¢ok ih-
tiya¢ duyan enformel ekonomide, kamuda, kii¢lik isyerlerinde, tarimda,
ev eksenli ¢alisanlar ile gogmenler, 6rgiitlenme sorunlari ve engelleri ne-
deniyle korunmasiz sekilde calismaktadirlar (Kapar, 2007:8). Calisanla-
rin haklar1 arasinda incelenen bir diger konu ¢alisma hayatinda ayrimei-
lik, calisanlarin istthdamda adil, esit davranis gérmedir. Cinsiyet, ulusal
koken, 1k, yas, din temelinde yapilan her tiirlii ayrimciligin yasaklan-
mas1 (Kapar, 2004:189), insana yakisir is ag¢isindan dnem tagimaktadir.
Calisma hayatinda ayrimciliga maruz kalan gruplarin basinda kadinlar
bulunmaktadir. Kadinlar isgiicli piyasasina girme konusunda erkeklerle
kiyaslandiginda daha fazla sorun yasamakta, isgiiciine katilmay1 basaran
kadinlar ise ise alma, isten ¢ikarma, ticretlendirme, terfi gibi konularda
ayrimcilik yasamaktadirlar (Palaz, 2005:490).

C- Sosyal Koruma: Amaci calisanlar ve aileleri i¢in yasam risklerinin
finansal sonuclarina karsi koruma saglamak (Anker vd., 2002:53) olan
sosyal koruma, insana yakisir isin énemli unsurunu olusturmaktadir. ILO
uygun standartlar koyarak, iiye iilkelerin etkili sistemler gelistirmelerine
yardimci olarak alanda 6ncii rol oynamaktadir (ILO, 1999).

Herkese ayrim gozetmeksizin, sosyal risklere karsi ekonomik giivence
saglayarak, insan onuruna yarasir en az yasam diizeyi saglamaya ¢ali-
san (Isigicok, 2009:317) sosyal koruma, bireyi hastalik, sakatlik, analik,
yaslilik, igsizlik ve isten kovulma durumlarinda korumaktadir. Ayrica is
kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nleme, agir ¢alisma kosullari ve siirele-
rinden korumay1 da kapsamaktadir (Sengenberger, 2001:40).

Giinlimiizde sosyal giivenlige olan gereksinimi arttirmakta iken, sosyal
glivenligin sagladig1r korumaya erigsemeyen ve sosyal giivenlikten dis-
lanan ¢ok sayida kisinin oldugu gortilmektedir. Bu kisilerin 6nemli bir
kismi yoksulluk ve yoksunluk i¢cinde yasamaktadirlar (Kapar, 2007:7).
Bu nedenle son yillarda insana yakisir i baglaminda sosyal gilivenligin
onemi daha siklikla ifade edilmektedir. Ozellikle toplam ¢alisan niifusun
kiigiik bir kisminin formel ekonomide ticretli olarak calistig1 gelismekte
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olan tlkelerde, sosyal giivenlik sistemi insanlarin zorunlu ihtiyaglarini
karsilamada basarisiz olmaktadir (Ghai, 2003). Bu durum sosyal giivence
ve koruma olmaksizin insana yakisir iglerin de olamayacagi gercegini
gozler Oniine sermektedir.

Insana yakisir is igin sosyal giivenlik ele alindiginda is saglig1 ve giiven-
ligi de (Isigigok, 2009:318) diinyada ve iilkemizde hassasiyetle ele ali-
narak, hukuki diizenlemeler yapilmaktadir. Ancak basta enformel sektor
olmak tizere uygulamada karsilasilan aksakliklarin giderilemedigi goriil-
mektedir.

D- Sosyal Diyalog: ILO tarafindan gii¢ sorunlarin ¢oziimiine katki sag-
layan, sosyal biitlinliigli gelistiren bir arag¢ olarak ifade edilen sosyal di-
yalog (ILO, 1999:39), ekonomik ve sosyal politikalar, ¢alisma hayati ile
ilgili ortak konularin miizakere edildigi, bilgi aligverisi yapildig1 ve kar-
siliklt olarak danisildig: bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Anker vd.,
2002:55).

Ghai (2003)’ya gore sosyal diyalog, genellikle iicret ve calisma kosul-
larinin belirlenmesi ile ilgili olarak is¢i ve igveren arasinda, isletmenin
fonksiyonlarina katilima iliskin ¢alisanlar ve yonetim arasinda ve sosyal
ve ekonomik politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
sosyal taraflar ve hiikkiimet temsilcileri arasinda ii¢ farkli diizeyde gercek-
lesmektedir.

Farkli kesimlerce farkli kavramlar ¢ercevesinde ele alinan insana yakisir
isin farkli kategorilerdeki bireyler i¢in ayr1 tanimlandigi goriilmektedir.
Bu durum, insana yakisir is kavraminin genis agidan degerlendirilmesi-
ne imkan vermektedir. Buna gore insana yakisir is, ¢ocuklar, yetiskinler,
igsizler, yaslilar, geng issizler ve kadin isgiicii i¢in ayr1 anlamlar ifade
etmektedir. Cocuklar i¢in insana yakisir is, gocuk emegine son verilmesi,
egitim olanaklarindan mahrum kalmama ve asgari yas sinirinin korunma-
sin1 ifade ederken, yetiskinler i¢in kendilerinin ve bakmakla ytikiimlii ol-
duklar ailelerinin ihtiyaglarini karsilayabilecek ticretin saglanmasi, fazla
calismanin dnlenmesi anlamini tasimaktadir. Issizler icin, is olanaginimn
saglanmasini, yashlar icin ihtiyaglarimi giderebilecek diizeyde emekli
ayligin1 ifade etmektedir. Geng issizler ve kadin isgiicii i¢in ise insana
yakisir isin, issizler ve yetiskinler icin tasidigi anlamla es anlam tasidigi
goriilmektedir (Isigigok, 2005:6; Isigigok, 2009:312; Erdut, 2003:148).
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Insana yakisir is yaratilmasi ve yaratilan islerin kalitesi anlaminda diinya-
nin pek ¢ok yerinde 6nemli bir cinsiyet ugurumu yaganmaktadir. Kadinlar
erkeklere gore daha distik iicretli, giivencesiz ve diisiik verimlilikteki,
yani insana yakismayan islerde daha ¢ok istihdam edilmektedirler. Aslin-
da gilintimiizde diinyada daha ¢ok kadin isglicii piyasasina katilmakta, an-
cak katilimdaki artis cinsiyet ugurumunu azaltmaya yetmemektedir (ILO,
2008). Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok insana yakismayan islerde is-
tihdam edilmesi, insana yakisir isi kadin 6zelinde degerlendirmenin daha
biiylik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir.

II- TURKIYE’DE INSANA YAKISIR iS BAGLAMINDA
KADINLAR

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye de insana yakisir nitelikte islerin ya-
ratilmasinda giiclilk ¢cekmekte ve insana yakisir is aciginin énemli bir
sorun oldugu goériilmektedir. Insana yakisir is agig1 Tiirkiye’de cinsiyet
boyutuyla degerlendirildiginde, kadinlarin erkeklere oranla dezavantajl
konumda oldugu goriilmektedir (Cetinkaya ve Yildirimalp, 2012).

[sgiicii piyasas1 agisindan degerlendirildiginde kadilarin erkeklerle gore
isglicii piyasasina katilimi ve istthdami diisiik diizeylerde seyretmekte-
dir. 2013 y1li TUIK verilerine gére isgiiciine katilim oraninin erkeklerde
%71,5, kadinlarda %30,8, istthdam oraninin ise erkeklerde %65,2, kadin-
larda % 27,1 diizeyinde oldugu gériilmektedir (TUIK, 2014). Kadinlarin
isgiliciine katilim ve istihdam oranlarinin diisiik olmasi, egitim diizeyleri-
nin diisiikligii ve kdyden kente go¢ sonucunda kentlerde kadinlarin ye-
terli is imkanlar1 bulamayis1 gibi unsurlar ile a¢iklanabilir.

Tiirkiye’de kadinlarin ticretli calisma durumunda ise erkeklere gore daha
diisiik ticretlerle kadins1 mesleklerde ve giivencesiz bir sekilde calistik-
lar1 goriilmektedir. Ayrica kirda istihdam edilen kadinlar biiytik 6lgiide
licretsiz aile is¢isi olarak, kentte kayit dis1 sektorde asgari ticretin altinda,
diizensiz islerde ¢alismaktadirlar (Giil, 2005:29).

Glinlimiizde yeni formel is alanlarinin yaratilamamasi, egitim, vasif dii-
zeylerinin diisiikligii kadinlar1 enformel sektorde kayit disi olarak ca-
lismaya zorlamaktadir. Kadinlar arasinda enformel sektérde ¢aligmanin
yaygin olmasi Tiirkiye’de kadinlar arasinda kayit disilig yiikseltmektedir
(Cetinkaya ve Yildirimalp, 2010). 2013 yili TUIK verilerine gére, her-



152 SOSYAL GUVENLIK DERGISI « JOURNAL OF SOCIAL SECURITY" 2014 /2

hangi bir sosyal giivenlik kurumuna kayitli olmadan calisan kadinlarin
oran1 %52 iken erkeklerde bu oran %30,2’dir (TUIK, 2014). Enformel
sektorde c¢alisan kadinlar sosyal giivenceden yoksun, diisiik iicret ve cogu
zaman olumsuz ¢alisma kosullari ile istihdam edilmektedirler. Dolay1siy-
la enformel sektorde ¢aligma hayatina giren kadinlar, istihdamin niteligi,
sosyal koruma, ¢aligma haklar1 ve sosyal diyalog a¢isindan olumsuz sart-
larda calismaktadirlar (Cetinkaya ve Yildirimalp, 2012).

Tiirkiye’de cinsiyete dayali igb6liimiiniin calisma yasamina etkisi dola-
yistyla kadin ve erkek istthdaminda meslek grubu agisindan ciddi fark-
liliklar bulunmakta ve kadinlarin erkeklere gére daha cok nitelik veya
mesleki vasif gerektirmeyen islerde calistigi goriilmektedir (SOSYAL-
IS, 2010:20). 2013 y1li TUIK verilerine gore kadilarin yaklasik %46’°s1
tarim-hayvancilik isleri ve nitelik gerektirmeyen islerde calisirken, er-
keklerde bu oran %27,5’de kalmaktadir (TUIK, 2014).

Sektorel dagilima bakildiginda ise 2013 yili verilerine gore kadinlarin
%37’sinin tarim sektoriinde ve %47,7’sinin ise toplumsal cinsiyet rol-
lerine uygun olarak toplumsal konulara iliskin isler veya kadinlarin ev
sorumluluklarinin ev disindaki bir uzantisi olarak goriilen egitim, bakim,
temizlik islerinin yer aldig1 hizmetler sektoriinde calistigr gortiilmektedir
(Ugar, 2011:40).

Ulkemizde calisma yasaminda ayrimer tutum ve davranislarin 6nlenme-
sine yonelik, esit ise esit licret basta olmak tizere bircok ILO standart ve
normunun benimsenmesine ragmen uygulamada kadin ve erkek isgiicii
arasinda, ise alma, isten ¢ikarma, iicretlendirme ve terfi konularinda ka-
din isgiicii aleyhine ciddi sorunlar yasanmaktadir (Isigigok, 2005:145).

Tiirkiye’de kadinlarin yasadiklar1 temel ayrimciligin ticret esitsizligi ol-
dugu goriilmektedir. Tiirkiye’de isglicii piyasasina girme olanagina sa-
hip kadinlarin biiyiik bolimi diistik icretli islerde istihdam edilmekte,
erkeklerin yaptiklar islerle esdegerde isler yaptiklari durumlarda dahi
esit ticret almalar1 miimkiin olmamaktadir. Yapilan ¢alismalar, 6zellikle
0zel sektorde kadin ve erkek ticret ortalamalari arasinda dnemli bir fark
(%50’1nin tizerinde) s6z konusu oldugunu, egitim ve is tecriibesi gibi fak-
torler ayni olsa bile kadin ve erkekler arasinda ciddi esitsizlik oldugunu
ortaya koymaktadir (KEIG, 2009:15).
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Ayrica iilkemizde kadin calisanlarin, erkeklere nazaran sendikal orgiit-
lenme ve toplu s6zlesme olanagindan daha az yararlandigi bilinmektedir.

Goriildugi tizere Tiirkiye’de insana yakisir is yaratma noktasinda giigliik-
ler yasanmakta, bu durumdan en ¢ok kadinlar etkilenmektedir. Tiirkiye’de
kadinlar daha ¢ok enformel sektorde, diisiik ticretlerle, glivencesiz ve ko-
tii kosullarda ¢calismaktadir. Ayrica iilkemizde kadinlar toplumsal cinsiyet
rollerine de uygun goriilen egitim, bakim, temizlik iglerinin yer aldigi
hizmetler sektoriinde ¢calismaktadirlar. Son yillarda Tiirkiye’de ev hizme-
tinde ¢alisma da yaygin bir istithdam alani haline gelmekte ve bu durum
insana yakisir igin ev hizmetinde ¢alisan kadinlar agisindan analiz edil-
mesini 6nemli kilmaktadir.

III- TURKIYE’DE EV HIZMETINDE CALISMA

Diinyanin pek cok {ilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaygin bir istih-
dam alan1 olusturan ev hizmetinde calisma siklikla tartisilan sorunlu bir
alan olarak ele alinmaktadir. Ev hizmetinde ¢alismaya iliskin ilk sorun, bu
istihdam alaninin net bir taniminin bulunmamasi ile baslamaktadur. Istatis-
tiklerde goriinmeyen ve c¢alisan olarak algilanmayan ev hizmetleri ¢aligan-
larina yonelik bircok ulusal yasada 6zel ve genel koruyucu diizenlemeler
ve tanim bulunmaktadir. Ancak ev hizmeti kavramimin tek bir tanimina
rastlamak miimkiin degildir (Karaca ve Kocabas, 2009:162). Bu tanim ve
istatistiki eksiklikler birlikte degerlendirildiginde ev hizmetinin goriinme-
yen bir alana itildigini sdylemek miimkiindiir (Y1ildirimalp, 2011).

TUIK, ev hizmetini evlerde yaptirilan hizmet isleri olarak tanimlarken,
ev hizmetinde calisanlari; “Bahgivanlar (6zel), bekgi (6zel; ev, tarla,
miilk vb. benzeyen), evde caligsan as¢ilar, evde calisan dadilar, miirebbi-
yeler, evde calisan hizmetciler, eve gelen 6zel 6gretmen (evde 6zel ders),
evlerde yaptirilan hizmet isleri, glindelik¢i, temizlik¢i kadinlar, kahya-
lar, usaklar, kapicilar, seyis, sofor (6zel)” olarak tanimlanmaktadir. Genel
olarak yapilan tanimlara bakildiginda da ev hizmetlerinin, hizmetgi, asci,
cocuk bakicisi, usak, kahya, sofor, bekei, bahg¢ivan gibi ev hizmetleri ¢a-
lisanlar1 tarafindan yapilan, bir evin hizmeti ile ilgili isler olarak (Euro-
found, 2005; Ramirez-Machado, 2003) tanimlandigin1 gérmekteyiz.

Giizel ve Okur (2004), ev hizmetini, “’kisinin normal yasami igerisinde
kendisinin yerine getirebilecegi ancak ¢alisma, hastalik, baska islere daha
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fazla zaman ayirma, ev isleri ile kendini yipratmak istememe gibi ne-
denlerle yap(a)madigi ve genellikle ev disindan kisilere licret karsiligi
yaptirilan isler” olarak tanimlamaktadirlar.

Tiirkiye’de ev hizmetlerine iliskin 6zel ve genel koruyucu diizenlemelere
yer verilmemistir. Dolayisiyla yasalarda “ev hizmetinin ne oldugu konu-
sunda” herhangi bir hiikim bulunmamaktadir. Ancak doktrin, yargr ka-
rarlart (Okur, 2004:354) ve Sosyal Sigortalar Kurumu genelgelerinde, ev
hizmetinde ¢alisanlarin kimler oldugu sayilmaktadir. Bu kapsamda ev hiz-
metlerinde ¢alisanlar kavrami, hizmetgi, as¢1, sofor, gocuk bakicist (Okur,
2004:355; Tungomag, Centel, 2003:38) gibi bedeni ¢alismaya dayanan
calismalar yaninda, 6zel hastabakici, 6zel sekreter, 6zel ders verenler, mii-
rebbiyeler gibi fikri ¢alismasi (Tungomag, 1990:111, Tungomag, Centel,
2003:38) ile yonetim ve denetimin agir bastig1 kimseleri kapsamaktadir.

Kadinlarin ¢alisma hayatina girmesi ile birlikte cocuk ve yasli bakimini
da icerecek sekilde genisleyen ev hizmetleri, her hafta farkli bir evi te-
mizleyen iscilerle, dad1 ya da hizmet¢i olarak calisan ve bazen galistigi
evde yasayan iscileri kapsayan bir istihdam alanini olusturmaktadir (Er-
dem ve Sahin, 2008). Ucretli ev isleri olarak da anilan ev hizmeti i¢inde
en yaygin yapilani ise temizlik isi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Giinde-
lik¢1” olarak adlandirilan bu ¢alismanin 1950’li yillardan sonra hizlanan
kirdan kente gog ile yayginlastig1 goriilmektedir.

Uzun zamandir ev isleri artan bigimde, belirli sinifa mensup insanlar igin,
piyasada tiretilen mal ve hizmetlerin tiiketimi ile ikame edilmektedir. Sa-
dece yiyecek, giyecek, ev esyast degil, cocuk bakimi, temizlik ve diger ev
isleri de piyasadan temin edilmekte ya da bakim emegini iistlenecek yok-
sul, gdemen kadinlar iicretli olarak calistirilmaktadir (Ozkaplan, 2009:18).
Tirkiye’de diinyadaki genel egilime paralel olarak, ev hizmetinde yerli
emegin yaninda go¢men kadin galistirma da yayginlagmstir. Diinya gene-
linde milyonlarca kadinim ev hizmetinde ¢alistig1 ifade edilmektedir. Ozel-
likle gelismekte olan iilkelerde ev hizmeti ¢alisanlar isgiiciiniin biiyiik bo-
liimiinii olusturmaktadir. Ancak ev hizmetinde calisma, isin niteligi basta
olmak {izere bir¢ok olumsuz ¢alisma kosulunu barindirmaktadir.

Diinya genelinde biiylik kismini go¢men iscilerin olusturdugu kadm ev
is¢ilerinin sayilar1 artmakla birlikte, birgok iilkede ev hizmetinde ¢alisma
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istihdam bigimi olarak degerlendirilmemekte, ev hizmetinde ¢alismaya yo-
nelik yasal diizenleme bulunmamakta ve cogunlukla ¢alisanlar is ve sosyal
giivenlik yasalarinin korumasi diginda birakilmaktadirlar. Oysaki ILO veri-
lerine gdre ev hizmetinde ¢alisanlar, gelismekte olan tilkelerde ¢alisanlarin
%4-10"unu olustururken, gelismis iilkelerde bu oranin %2,5 oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica ILO, diinya genelinde ev hizmeti ¢alisanlarinin sayisi-
nin 100 milyonu bulabilecegini belirtmektedir (ILO, 2013).

Bir¢ok tilkede ve Tiirkiye’de ev hizmetinde c¢alisanlara iliskin yeterli
istatistik bulunmamaktadir. Ancak ev hizmetinde calisanlarin sayisina
ulasmak i¢in TUIK Hane Halki Isgiicii Istatistikleri temel kaynak olarak
alinmaktadir. Buna goére 2011 yilinda evde hizmet sektoriinde iicretli ve
yevmiyeli ¢alisanlarin sayisinin 121 bin kisi oldugunu belirten Toksoz ve
Erdogdu (2012), Tiirkiye’de ¢esitli profesyonel gruplarin evde galismasi
yaygin olmadigi i¢in bu kisilerin 6nemli boliimiiniin ev is¢ileri oldugu-
nun varsayilabilecegini ifade etmektedirler. Bu varsayimla yillar itiba-
riyle evde faaliyet gosterenlerin ekonomik faaliyet ve isteki durumuna
gore istihdami degerlendirilmis ve ev is¢ilerinin sayilarinin yillar i¢cinde
arttig1 ve ev is¢ilerinin ytizde 90’11 asan bir boliimiiniin kadin oldugunu
sOylemenin miimkiin olacag: belirtilmistir.

Sayilar1 giderek artan ev hizmetlilerinin sorunlari da oldukga fazladir. Isin
taniminin belirsizligi ile baslayan sorunlar, ¢aligma yagamimin hemen her
sathasinda goriilmektedir. Calisma ve dinlenme stireleri, ticretler, orgiitlen-
me gibi alanlarin yani sira taciz, siddet, ayrimciliga maruz kalma, yasal
mevzuattan baslamak {izere ekonomik ve sosyal yasamin pek ¢ok alanin-
dan diglanma baslica sorunlar arasinda sayilabilir (Yildirimalp, 2014).

Bu sorunlar ele alindiginda, ev hizmetinde ¢aligma bi¢iminin, insana ya-
kisir i 6zelliklerini tagimadig1 goriilmektedir. Nitekim sorunlarin farkin-
da olan ILO, 189 sayil1 “Ev Iscileri i¢in Insana Yakisir Is” Sozlesmesi ile
bu alanda insana yakisir is hedefini benimsemistir.

IV- TURKIYE’DE iNSANA YAKISIR iS BAGLAMINDA EV
HIiZMETINDE CALISAN KADINLAR

Insana yakisir is baglaminda Tiirkiye’de ev hizmetinde ¢aligmanin deger-
lendirilmesi, gerek bu alana yonelik sorunlarin ¢oziimiine yonelik poli-
tika gelistirmede gerekse 189 sayili s6zlesmenin imzalanmasinin gerek-
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liligi yoniindeki cekincelerin giderilmesi noktasinda 6nem tasimaktadir.
Gliniimiiz ¢alisma ve yasam kosullar1 géz 6niinde tutuldugunda bireysel
yasamlarimiz i¢in dnemli isleri yerine getirip, ihtiyaclar1 gidererek bir ne-
vi destek mekanizmasi gdrevini iistlenen ev is¢ilerinin goriiniir hale gel-
meleri, caligma yasaminda ve sosyal hayatta korunmalar1 gerekmektedir.
Zira ev hizmeti alani, gerek egitim, vasif diizeyi diisiik kadinlar i¢in gelir
getirici bir istihdam saglarken, ¢alisan kadinlarin da basta is-aile catisma-
st olmak iizere pek ¢ok sorununun giderilmesinde fayda saglamaktadir.

Asagida Tiirkiye’de ev hizmetinde ¢alisma, insana yakisir isin temel un-
surlar1 lizerinden degerlendirilecektir;

A- Istihdam

Ev hizmetlerinin niteligi geregi ev ortaminda gerceklesmesi, ev hizme-
tinde caligmanin birgok iilkede istthdam bi¢imi olarak degerlendirilme-
mesine sebep olmaktadir. Ev hizmetinin, biiro veya fabrikada yapilmiyor
olmasi istihdam alaninda yok sayilmasina neden olmaktadir (TURK-IS,
2010). Bu durum ¢ogu iilkenin yasalarina yansimakta ve birgok tilkede ev
hizmeti istthdamina yonelik diizenlemeler bulunmamaktadir. Ev hizmeti-
nin 6zel alan olan ev i¢inde yiiriitiilmesinin yaninda ev isinin kadinin do-
gal yapisindan kaynaklanan kadin isi olarak sayilmasi da, ev hizmetinin
istthdam bigimi ve ev hizmetinde ¢alisanlarin da “calisan” olarak algilan-
mamasina neden olmaktadir. Ev hizmeti isinin giindelik hayatin pargasi
olarak goriilmesi, bir baskasi ticretle dahi yapsa ev hizmetinin “is” ola-
rak kabul edilmesi Onilinde engel olusturmakta ve bu durum ev hizmet-
leri ¢alisanlarinin uzun dénemdir basta is hukuku olmak iizere yasalar
kapsamina alinmamasina (Ramirez-Machado, 2003:3) sebep olmaktadir.
Tirkiye’de ve AB iilkelerinde ev hizmetinin kayith ¢alistirilmasinin zo-
runlu olmadig1 yoniindeki anlayis (Mateman ve Renooy, 2001:77) da ya-
sal diizenlemelere engel olusturmaktadir.

Ev hizmetinde ¢alisanlarin gerek istihdam alaninda goriiniir kilinmasini
saglamada gerekse istihdamdan kaynaklanan diger sorunlarinin ¢ozii-
miinde yasal diizenlemelerin tagidig1 6nem tartisilmazdir. Tablo 1°de go-
riilecegi lizere bazi iilkelerde yapilan yasal diizenlemelerle ev hizmetleri
calisanlari, 6zel yasalarla ve ig yasalariyla agamali olarak is hukuku kap-
samina alinmislardir (Ramirez Machado, 2003:3). Bu diizenlemelere rag-



“Insana Yakisir Is” Kavrami Baglaminda Tiirkiye 'de Ev Hizmetinde Calisan Kadinlar 157

men, hala bir¢ok iilkede ev hizmetlerinin aile hukuku kapsaminda oldu-
gu ve is hukuku kapsamina alinmadig1 da goriilmektedir. Zira is yasalari
yaygin olarak, ev hizmetleri ¢alisanlarini diger isci kategorilerinin sahip
oldugu bir¢cok haktan mahrum birakarak, onlara diisiik diizeyde koruma
saglamakta ya da onlar1 tamamen kapsami disinda tutmaktadir (Karaca
ve Kocabas, 2009:166).

Tablo 1. Ulkelere Gore Ev Hizmetlerinde Calisanlarla Ilgili Diizenlemeler

Ev hizmetlerinde ¢alisanlara 6zel diizen- | Arjantin, Avusturya, Brezilya, Danimarka,
leme bulunan iilke 6rnekleri Finlandiya, Macaristan, Portekiz, ispanya,
Italya, Peru, Giiney Afrika, Isvec

Ev hizmetlerinde ¢aligsanlarin haklarmi is | Belcika, Bolivya, Kanada, Sili, Dominik
yasalarinda diizenleyen iilke 6rnekleri Cumbhuriyeti, Malezya, Meksika,
Venezuella, Panama, Filipinler

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarla ilgili is ya- |Cin, Kolombiya, Tayland, Tunus,
salarinda diizenleme bulunmay1p, ev hiz- | Vietnam, iran, Mogolistan
metlerinde ¢alisanlarin is¢i sayilmalarina
gore is yasasi kapsaminda yer veren iilke
ornekleri

Ev hizmetlerinde ¢aliganlarin haklarimi Tiirkiye, Japonya, Urdiin, Misir, Liibnan,
is ve es deger yasalar ile glivence altina | Yemen
almayan iilke drnekleri

Kaynak: Ramirez-Machado, 2003:8, Karadeniz, 2008: 191

Ev hizmetleri, Tiirkiye’de Is Kanunu’nun korumasi kapsami disindadir
(4857 sy. Is K.m.4/1.e). 4857 sayil1 Is Kanunu kapsami disinda birakilan
ev hizmetinde ¢alisanlar, “is¢i” statiisiinde calisanlarin yararlandiklar
haklardan yararlanamamaktadirlar. Bu kapsamda ev hizmetinde c¢alisan-
larin, haftalik caligma siiresi sinir1 (45 saat), yillik izin, fazla mesai ticreti,
kidem tazminati, isten ¢ikarmada ihbar siiresi, haksiz fesihte ise iade da-
vast agma gibi haklar1 bulunmamakta, bu durum ev hizmetinde ¢alisanla-
rin korumasiz kalmasina neden olmaktadir (Siizek, 2005:180). Ancak Is
Kanunu hiikiimleri kapsami disinda kalan ev hizmetlerinde ¢alisanlarin
haklarinin Borg¢lar Yasast kapsaminda korunmasi, bu kisilerin Borglar
Kanunu hiikiimlerine tabii olduklar1 (Akyigit, 2005:8) ifade edilmektedir.
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Is Kanununun kapsami disinda kalan islere ve niteligi itibariyle otuz isgii-
niinden az siiren siireksiz islere Bor¢lar Kanunu’nun is sd6zlesmesine ilis-
kin hiikiimleri ve genel hiikiimler uygulanmaktadir. 1926 tarihli 818 sayil1
eski Borglar Kanununun hizmet akdine iliskin hiikiimleri ve 2011 tarihli
6098 sayili yeni Borglar Kanununun “Genel Hizmet S6zlesmesi”ne ilis-
kin hiikiimleri ev is¢ileri agisindan da gecerlidir. Dolayisiyla 6098 Sayili
Borglar Kanunun is sézlesmesine iliskin hiikiimleri ve genel hiikiimleri
ev hizmetinde ¢aligsanlara uygulanmaktadir. Ancak pratikte ev hizmetin-
de ¢alisanlarin Borglar Kanununda taninan haklardan yararlanamadiklari
goriilmektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2012).

Istihdam alaninda ev hizmeti isinin, is tanim1 belirsizligi de énemli sorun
olusturmaktadir. Bu durum hangi isin, ne kadar siirede, kag kisi tarafin-
dan, nasil yapilacagina iligkin belirsizligin yasanmasina neden olarak, is-
verenler ve ev hizmetinde ¢alisanlar arasinda sorunlara neden olmaktadir.
Nitekim yapilan alan ¢alismalarinda da goriilmektedir ki ev hizmetinde
calisanlarin temel sikayetlerinden birini is tanimindaki belirsizlik sorunu
olusturmaktadir. Bu durum ev hizmetinde calisan kadinlarin, igverenleri
tarafindan uzun siireler calistirilmalarina, ayr {icrete tabi tutulan islerin
de yaptirilmasina sebep olarak, calisma sartlarini zorlastirict kilmaktadir
(Erdogdu ve Toksoz, 2012; Sugur vd., 2008; Kalaycioglu ve Rittersberger,
1998; Ozyegin, 2005; Yildirmalp, 2011). Is s6zlesmesinin bulunmadi-
&1 bu tiir istihdam iligkisinde suiistimallerin yasanmasi sasirtict degildir.
Zira kurulan is iligkisi, igin tanimi ve isin denetimi s6zli olarak belir-
lenmekte ve ¢ogunlukla igverenlerin yonettigi bir slire¢ yasanmasi s6z
konusu olmaktadir.

Insana yakisir isin temel unsuru olan istihdam boyutu is olanaklarina eri-
sim ve licret gibi hususlar1 da kapsamaktadir. Ev hizmeti istthdaminin
agirlikli olarak enformel gergeklestigi bilinmektedir. Ust gelir gruplari-
daki ailelerin ise 6zel kurumlardan ev hizmeti aldig1 gériilmektedir. Ancak
bu tiir kurumlarin yiiksek fiyatlar talep etmeleri sebebiyle her kesimden
ailenin, bireyin bu kurumlardan hizmet almas1 miimkiin olamamaktadir.
Yapilan alan arastirmalarinda da goriilmektedir ki, ev hizmetinden yarar-
lanacak kisiler cogunlukla enformel iliskiler iizerinden giindelikgi, baki-
c1 ihtiyaglarin1 gidermektedirler (Yildirimalp, 2011). Enformel kanallar
vasitastyla profesyonel olmayan is iliskisinin kurulmasi ise kimi zaman
iki tarafin, kimi zaman tek tarafin magduriyeti ile sonuglanabilmektedir.
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Erdogdu ve Tokso6z (2012:36)’lin de belirttigi gibi 2007 yilindan itiba-
ren ISKUR ev hizmetlerinde ¢alismak isteyenler ve ev hizmeti elemani
arayanlara iicretsiz aracilik yapmaktadir. ISKUR’dan lisansh 6zel istih-
dam biirolar1 dnemli bir islevi yerine getirmektedirler. Ancak 6zellikle
goecmen kadinlarin ise yerlestirilmesinde aracilik eden, kayit dis1 faaliyet
gosteren lisanssiz sirketlerin varligi da bilinmektedir. Ayrica gilindelik te-
mizlik isine gidenleri istthdam eden temizlik sirketleri de bulunmaktadir.
Temizlik sirketlerinin ¢cogu giindelik¢i ¢alisan kadinlar1 biiro, isyeri te-
mizligine gdndermek ilizere istihdam etmektedirler. Yapilan bazi ¢calisma-
larin sonuglarina gore, kimi temizlik sirketlerinin istihdam ettikleri giin-
delik¢i kadinlari sigortasiz ¢alistirdiklari, kadinlarin giinliik {icretlerinin
yartya yakinina el koyduklar1 goriilmektedir (Yildirimalp, 2011; Erdogdu
ve Toksoz, 2012; Rittersberger Tilig ve Kalaycioglu, 2012). Bu durum ev
hizmetinde calisan kadinlarin da bir sirket aracilifiyla degil, cogunlukla
enformel kanallarla is bulmay1 tercih etmesine de neden olmaktadir.

Dolayisiyla 6zel istihdam biirolar1 sektoriinde kamu diizenlemeleri ve
denetimin eksik oldugu, ev hizmeti ¢alisanlarinin haklarmni koruyucu
hiikiimlerin yer almadig1 s6zlesmelerin kullanildigi, formel ve enformel
yapilarin yan yana oldugu belirtilmektedir (Evid-Sen, 2012). Tespit edi-
len sorunlarin ¢éziimlenmesi, denetim yetersizliklerinin giderilmesi, hak
ihlallerinin oniine gecilmesi, kabul edilebilir is olanaklarina erigim nok-
tasinda 6nem arz etmektedir.

Ev islerinde licret, piyasada olusmaktadir ve ev hizmetinde calisanlarin
ticreti, isin dugiik statiilii goriilmesine bagl olarak genelde diisiik seyret-
mektedir. Ancak tarimda gecici is¢ilerin giindelikleri gibi bazi1 diizensiz
islerle kiyaslandiginda iicret seviyesi yiiksek kalmaktadir. Tiirkiye’de ev
hizmetinde belli bir iicret sistemi yoktur ancak genelde {icretler ayn1 dii-
zeyde bulunmaktadir. Bununla birlikte diinya genelinde ve Tiirkiye’de
ev hizmetleri ticretlerinin ¢ogunlukla asgari ticretin altinda oldugu gortil-
mektedir (Ozyegin, 2005:138; Ramirez-Machado, 2003).

Bazi {ilkelerde ev hizmetlerinde ¢alisanlarin iicretlerinin yasalarca be-
lirlendigi, diizenlendigi ve korundugu goriilmektedir. Ornegin Fran-
sa, Kanada, Malta, Filipinler ve Tanzanya’da ev hizmetinde ¢alisanlara
yasalarla asgari bir iicret belirlenmektedir. Meksika, Arjantin, Bolivya,
Kosta Rika gibi iilkelerde ise iicret sabit asgari gelir degil, yetkililerce
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belirlenen bir iicret olarak uygulanmaktadir. Kolombiya ve Ispanya’da
ise ulusal asgari iicret, ev hizmetlerinde calisanlar i¢in de gecerli kabul
edilmektedir. Tirkiye ve Sili’de ise, ev isleri i¢cin sabit asgari ticret bu-
lunmamakta, taraflarin anlagmasina dayali licret sistemi yiiriitilmektedir
(Ramirez-Machado, 2003:52-53). Tiirkiye’de 6zellikle giindelik¢i olarak
temizlik isinde calisan kadinlar, iicret belirlenmesinde isverenlere bagl
kalmaktan dolay1 sorun yasadiklarmi ifade etmektedirler. Ucret piyasa-
da belirlenmekle birlikte isverenin bunu her zaman kabul etmesi s6z ko-
nusu olmamakta, licret igverenin inisiyatifi ve kadinlarin pazarlik giicii
ile sinirlt kalmaktadir. Ev hizmeti isi, 6zellikle giindelik¢i temizlik isgisi
olarak calisanlar i¢in “devamlilik, siireklilik” sorununu da barindirmak-
tadir. Bu durum ftcretin siirekliligi anlamini da icermektedir. Herhangi
bir hastalik veya ise gidememe/cagrilmama durumunda, gelir kesintiye
ugramaktadir. Ayrica daha dnce de belirtildigi {izere temizlik sirketleri ta-
rafindan kayit dis1 calistirilan ev hizmeti ¢alisanlarinin ticretlerinin de dii-
siik oldugu goriilmektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2012; Yildirimalp, 2011;
Ozyegin, 2005; Rittersberger Tili¢ ve Kalaycioglu, 2012).

Belirtmek gerekir ki ILO 189 sayil1 “Ev Iscileri I¢in Insana Yakisir Is”
Sozlesmesi kapsaminda, belirtilen sorun alanlarini kapsayan maddelere
yer vermektedir. Buna gore, S6zlesmede dncelikle ev isi ve ev is¢isi ta-
nimlarina yer verilmektedir. Pek ¢ok iilkede ve Tiirkiye’de de tanimi1 bu-
lunmayan ev isi ve ev iscisi kavramlar1 boylelikle kavramsal bir zemine
ulastirilmaktadir.

Soézlesmenin birinci maddesinde; ev isi, “Ev ya da hane halki i¢in veya ev
igerisinde icra edilen isleri ifade eder.” seklinde tanimlanirken ev is¢isi,
“istihdam iligkisi dahilinde, ev isleri ile ugrasan herhangi bir kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlara ilave olarak, birinci maddede ev isleri ile
ara sira ya da gelisigiizel mesgul olan ve ilgili isi mesleki temele dayali
olarak icra etmeyen bir kisinin ev iscisi olmadig1 da belirtilmistir. Co-
cuk ev iscileri, ¢alistiklar1 evde yasayan ev iscileri ve gogmen ev iscileri
hakkinda 6zel diizenlemelere yer veren S6zlesme, “yar1 zamanli ev isleri
yapan; bir veya birden fazla isveren i¢in ¢alisan; iilke vatandasi olan veya
olmayan; evde yasayan veya yasamayan ev iscileri’ni kapsamaktadir.

Ayrica Sozlesmenin yedinci maddesinde ev is¢ilerinin, istthdam hiikiim-
leri ve kosullar1 hususunda yazili sézlesmeler araciligiyla anlasilabilir bir
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islupla bilgilendirilmesi gerekliligi ifade edilmistir. Buna gore, isci ve
isverenin ismi, ikamet bilgilerinin yaninda isin yiiriitimiinde sorunlara
neden olan, yapilacak isin tiirii, licret, normal is saati, dinlenme siireleri
gibi hususlar1 icermesi ongoriilmiistiir. S6zlesme, 11. ve 12. maddelerin-
de ise ticrete iligkin hususlari diizenlemektedir. Asgari iicret uygulamasi
yapan iiye iilkelerde, ev iscilerinin asgari licret lizerinden giivence alti-
na alinmalar1 ve ticretlerde cinsiyet ayrimi yapilmamasi belirtilmektedir.
Ayrica 12. maddede ev iscilerine ayda bir kez, diizenli araliklarla, dogru-
dan 6deme yapilacagi, 6demede yasal araglarin kullanilmasi durumunda
is¢inin rizasinin alinmasi gerekliligi diizenlenmistir. Aract kurumlarin
suiistimallerini 6nlemeye iliskin olarak ise S6zlesmenin 15. maddesinde
Ozel istihdam biirolarinca ise alinip yerlestirilen, gogmen ev iscileri de
dahil olmak tizere tiim ev is¢ilerini suiistimal edici uygulamalara kars1 et-
kin bicimde korumay1 saglayici tedbirlere yer verilmistir. Bu kapsamda,
0zel isttihdam biirolarinin ise alma ve yerlestirme kosullarinin belirlenme-
si, dolandiricilik gibi suiistimallerde bulunan biirolar1 yasaklayan cezai
yaptirimlarin getirilmesi ve ev iscilerinden komisyon alinmamasi gibi
diizenlemeleri ongormektedir. 17. maddede ev iscilerinin korunmasi ile
ilgili ulusal yasalara ve diizenlemelere doniik uyumlulugu giivence altina
alan araglarin, etkin ve erisilebilir sikayet mekanizmalarinin kurulmast;
ulusal yasalarla ve diizenlemelerle uyumlu olarak, ev is¢iliginin 6zel kimi
niteliklerine iliskin is denetimi, yaptirim ve cezalarla ilgili tedbirler alip
uygulamaya konmas: belirtilmektedir (ILO, 2011).

B- Cahsma Yasamina iliskin Temel Haklar

Ev hizmetinde ¢alisanlarin, ¢alisma yasamina iliskin temel haklar nok-

tasinda sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bu durum insana yakisir is bo-
yutuyla ele alindiginda ev hizmeti istihdaminin diizenlenme gerekliligini
de ortaya koymaktadir. Kanunlar ve istatistiklerde yer almayan ev hiz-
meti caligsanlari, haklar agisindan magduriyetler, ihlaller yasamaktadir-
lar. Yapilan arastirmalarda ev hizmetinde ¢alisanlarin ¢calisma siirelerin-
den, dinlenme haklarina, orgiitlenme 6zgiirliiglinden, ayrimciliga kadar
bir¢cok sorunlar1 oldugu ifade edilmektedir. Karaca ve Kocabas (2009),
ev hizmetinde ¢alisanlarin, ¢alisma yasami sorunlar1 arasinda; ¢aligma
stirelerinin uzunlugu, is yiiklerinin agirhigi, 6zel hayat mahremiyetinin
olmamasi, mesleki ilerleme firsatlarinin sinirliligi, beslenme ve barinma
kosullarinda yetersizlikler, psikolojik ve fiziksel tacizi saymaktadirlar.
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Ev hizmetlerinde ¢alisanlar, goriiniirde bagimsiz, kararlarin1 kendileri
verebilecek nitelikte i yiiriitiiyor gibi algilansa da gercekte cogunluk-
la gelir getirecek ise sahip olma ihtiyacinin da eklenmesi ile olumsuz
calisma kosullar altinda ¢alismaya mecbur kalmaktadirlar (Yildirimalp,
2014). Insana yakisir isin dnemli boyutunu olusturan ¢alisma 6zgiirliigii
acisindan degerlendirildiginde en basta ¢alisma siirelerini degerlendir-
mek gerekmektedir. Bu agidan ev hizmeti ¢alisanlarinin kosullar1 insana
yakisir ise uygunluk gostermemektedir. Zira ev hizmeti alaninda giinliik
ve haftalik caligma saatlerine iliskin herhangi bir diizenleme olmamasi,
ev hizmeti ¢alisanlarinin uzun saatler ¢alistirilmalarina, dinlenme hakla-
rinin ihlallerine neden olmaktadir. Diger yandan, ev hizmetlisine isi i¢in
ne kadar zaman harcadigina bakilmaksizin tek fiyat 6denmektedir.

Ozellikle tam zamanli, yatili olarak ev hizmetinde ¢aliganlarin giinliik
calisma stirelerinin 8 saatlik yasal ¢alisma siiresinin {lizerine ¢iktig1 go-
riillmektedir. Iscinin rizas1 alinmadan ve fazla ¢alismasia karsin iicret
0denmeden gerceklestirilen bu ¢alisma, ev hizmetinde calisanlarin sik-
likla karsilastig1 bir durumu ifade etmektedir.

Tiirkiye’de ev hizmetinde ¢alisanlarin, ¢aligma siirelerine iliskin diizenle-
me bulunmamaktadir. Ancak baz iilkelerde evde ikamet etmek suretiyle
calisanlarin haftalik ¢alisma saatlerine iliskin diizenlemeler s6z konusu-
dur. Bazi lilkelerde 6zel yasalarda ve is yasalarinda ¢alisma saatlerine yo-
nelik, dinlenme siiresi, ikamet yeri, yasa gore diizenlemeler bulunmakta-
dir. Ornegin, Fransa’da haftalik azami ¢alisma siiresi 40 saat, Portekiz’de
44 saat ve Ispanya’da 40 saat olarak belirlenmistir. Malta, Tanzanya,
Vietnam’da calisma saatleri giinliilk ve haftalik ¢alisma saatleri olarak
diizenlenmigtir. Meksika, Peru ve Venezuella’da ise dinlenme siireleriyle
ilgili diizenlemeler mevcuttur. Meksika’da giinliik dinlenme siiresi 8 ile
12 saat arasinda belirlenmisken, Peru’da 8 saat, Venezuella’da ise 10 saat
olarak belirlenmistir. Kismi siireli ¢alisanlarin haftalik ¢alisma stiresi ise,
haftada 4-5 yarim giin ve 35 saatin altinda ¢aligmak iizere diizenlenmis-
tir. Ulusal yasalarca farkli sekillerde ayrintili olarak diizenlenen c¢aligma
saatleri ile istenmeyen durumlarin, ihlallerin 6nlenmesi amaglanmaktadir
(Ramirez-Machado, 2003:19-22).

Ozellikle yatili ev hizmeti ¢alisanlarinin dzel yasam mahremiyeti sorunu
yasadiklar1 gostermektedir (Karaca ve Kocabas, 2009:169). Yatili olarak
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calisanlarin cogu dinlenme aralarini, yillik izinlerini istedikleri zaman kul-
lanamadiklarindan sikayetci olmakta, kullandiklar1 dinlenme molalarinin
dahi kimi zaman kendilerine ¢ok goriildiigiinii ifade etmektedirler. Bazi
igverenlerin, ¢ocuklarina baktirmak amaciyla ev hizmeti ¢alisanlarini tati-
le gotiirdiikleri ve ¢alisanin yillik iznini de bu siireden saydiklar belirtil-
mektedir (Yildirimalp, 2011). Yine baz1 igverenler, normal mesaisi disinda
151 ¢ikip, evine ge¢ donerek; calisanlarin izin giiniinii kendi programina
gore istedigi sekilde degistirerek; kendi yataga gidinceye kadar ¢alisani
hizmet etmekle yiikiimlii olarak gorerek (Evid-Sen, 2012), ev hizmetinde
calisanlarin haklarini ihlal etmektedirler. Isyeri ve ev arasindaki sinirlarin
cizilmedigi, is kosullarinin resmi bigimde belirlenmedigi, diizenlenmedigi
0zel evlerde ¢alisan ev hizmetlileri, kisisel is denetimlerine de maruz kal-
maktadirlar (Ozyegin, 2005:150). Ev hizmeti ¢alisanlarmnin, rizalar1 alin-
madan, kameralarla izleniyor olmasi bilinen 6rnekler arasindadir.

Ev hizmetinde c¢alisanlarin, her ne kadar yasalar tarafindan “is¢i” olarak
tanimlanmasa da, emekleri karsiliginda gelir elde etmeye calisan bireyler
oldugu unutulmamalidir. Oysaki ev hizmetinde yasayanlarin biiyiik ¢o-
gunlugu igverenlerin tutum ve davranislarindan, maruz kaldiklar1 ayrimci
uygulamalardan, ugradiklar1 psikolojik ve fizyolojik taciz, siddetten si-
kint1 yasamaktadirlar. Insan onuruna yakisir nitelik tasimayan davranig-
lara maruz kalmak, ev hizmeti alaninda sik ifade edilen sorunlar arasin-
dadir. Erdogdu ve Toksoz (2012)’iin de belirttigi gibi, ev hizmetlerinde
calisan kadinlar agisindan igverenlerin asagilayici tutum ve davraniglar
onlar1 en ¢ok rencide eden, inciten konularin basinda gelmektedir. Ev
hizmetinde ¢alisan kadinlarin, kiifiir, dayagin yan sira taciz ve tecaviiz
gibi saldirilara maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Ayni catal kasigin kulla-
nilmak istenmemesi, birsey kayboldugunda sug¢lanmak, banyo tuvaletin
kullanilmasin1 istememek, igveren oldugunu vurgulayan tislupla, tepeden
konusmak, asagilamak, yasamini, giyimini, konusmasini elestirmek gi-
bi tutum ve davranislar, ayrimci uygulamalar yaygin olarak ifade edilen
olumsuzluklar arasinda bulunmaktadir (Evid-Sen, 2012; Ramirez-Mac-
hado, 2003; Yildirimalp, 2011).

Ev hizmeti ¢alisanlari, barinma ve beslenmede de yetersizliklerle karsila-
sabilmektedirler. Ayrica ev hizmetleri isi beceri ve nitelik gerektirmedigi
i¢in diisiik statiilii bir istir ve bu iste mesleki ilerleme firsati, kariyer yap-
ma (Ramirez-Machado, 2003:2) imkani1 bulunmamaktadir.
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Sosyal diglanma ve 6rgiitlenememe ev hizmetlerinde ¢alisanlar i¢in 6nem-
11 bir temel haktan mahrumiyeti olusturmaktadir. Ev hizmetinde ¢alisanlar,
sahip olduklar1 ve olamadiklar1 konumlar itibariyle ekonomik kaynakla-
ra ve kamusal hizmetlere erisimde yetersizliklerle karsilagmakla birlikte,
haklarini toplu olarak savunma ve orgiitlenmede de sorunlar yasamakta-
dirlar. Ev hizmetinde ¢alisanlarin daginik olarak tek tek evlerde calistyor
olmalari ve igverenleri ile aralarinda kurulan paternalist iliskiler nedeniyle
orgiitlenmenin gereksiz goriilmesinin, orgiitlenme 6niinde engel olustur-
dugu ifade edilmektedir. Ev hizmetinde c¢alisanlarin sendikal haklar1 bir-
cok tlilkede Anayasal ve yasal bir hak olmasina ragmen (Erdogdu ve Tok-
s0z,2012:19) diinya genelinde, ev hizmetinde ¢alisanlara toplu pazarlik ve
orgiitlenme hakkini tam bir 6zgiirliik i¢inde sunan {ilke bulunmamaktadir
(Karaca ve Kocabas, 2009; Ramirez-Machado, 2003). Tiirkiye’de de ge-
rek Anayasal ve gerekse yasal olarak ev hizmetinde ¢alisanlarin sendikal
orgiitlenme ve sendikal faaliyette bulunma haklar1 vardir. Buna ragmen
yargt siireci halen devam ediyor olmakla birlikte, 2011 yilinda tiizel kisilik
kazanan Ev Iscileri Dayanisma Sendikasi hakkinda, ev hizmetinde ¢ali-
sanlar is¢i olarak taninmadiklar1 ve ev hizmetinde ¢alisanlar bir is kolunda
olmadiklar1 gerekgesiyle kapatilma karar1 alimmustir (Yildirimalp, 2014).

Ev hizmetlerinde calisan gdo¢men kadinlarin, yerli emegin karsilastigi
sorunlarin yani sira dil, kiiltlir farklilig1 gibi problemler de yasadiklari,
siklikla ayrimcilik iceren tutum ve davranislarla karsilastiklar: goriilmek-
tedir. Gogmen kadinlar, ellerinden kimlik, pasaport gibi 6zel esyalarinin
alinmak suretiyle denetim altinda tutulmaktan dolay1 yasadiklar1 sikin-
tilar1 ifade etmektedirler (Yildirimalp, 2011). G6¢men istihdamina yo-
nelik yasal diizenlemelerde de sikintilar yaganmaktadir. Tiirkiye’de ilk
kez yabancilarin ¢alismasinin yasal ¢ergevesini 2003 yilinda yasalagan
4817 sayil1 Yabancilarin Calisma izinleri Hakkindaki Kanun belirlemis-
tir. Kanun, yerli isgiiciiniin temin edilemedigi vasifl1 islerde yabanci is-
giicli istihdamini diizenlemek iizere ¢ikartilmistir. Ayrica Kanun’un, ev
hizmetinde calisacak olanlara izinli ¢aligma imkan1 verdigi goriilmekte-
dir. Ancak gerek ev hizmetlerinin enformel niteliginden dolay1 gerekse
kanunun getirdigi uzun ve karigik biirokratik kosullardan dolay1 ev hiz-
metinde ¢alisan yabancilarin biiyiik boliimiiniin yasadan yararlanamadigi
goriilmektedir! (Erdogdu ve Toksoz, 2012:33; Evid-Sen, 2012).

1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2012 verilerine gére 2011 yilinda ¢aligma izni sahibi
olarak ¢alisan 16.890 kisi i¢inde sadece 27 kisi yatili bakim faaliyetlerinde ¢alismaktadir.
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Calisma hak ve 6zgiirliiklerinin kapsamini, degerlerini ve kurallarini be-
lirleyen bir biitlinii ifade eden ¢alisma yagamina iliskin temel haklar (Is1-
gicok, 2009: 318) acisindan ev hizmetinde calisma degerlendirildiginde,
insana yakisir ise uygun bir tablo ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir. Cali-
san herkesin ¢alisma yasaminda birtakim haklar1 oldugunu savunan ILO,
189 sayili Sozlesmesinde temel haklara iligkin diizenlemelere yer ver-
mektedir. S6zlesmenin 3. maddesi ev iscilerinin orgiitlenme 6zgiirliigi
ve toplu is s6zlesmesi imzalama hakkini tanimakta ve ev iscilerinin kendi
sectikleri sendikalara katilmasi i¢in imkan verilmesi ayrica zorla ¢alisma,
isttihdam ve meslege iliskin ayrimciligin yapilmamasi gerektigi diizenlen-
mektedir. 4. maddede, ILO’nun 138 sayili Asgari Yas Sozlesmesi ve 182
sayil1 Cocuk Isciliginin En Kétii Bigimleri Sozlesmeleri ile tutarl sekilde
ev iscileri icin asgari yas belirlenmesi, madde 5°de ise ev is¢ilerinin istis-
mar, taciz ve siddete kars1 korunmasina iliskin diizenlemeler bulunmak-
tadir. Bu kapsamda, sikayet mekanizmalarimin olusturulmasi, istismar, ta-
ciz ve siddetle ilgili sikayetlerin arastirilmasi, kovusturmanin saglanmast,
olumsuzluklara maruz kalmis ev is¢isinin gegici bakim, barinma ve saglik
hizmetlerinin saglanmasi gibi koruyucu tedbirlere yer verilmektedir. 6.
madde ise diger tiim is¢iler gibi ev is¢ilerinin de adil istthdam kosullari ile
insana yakisir calisma kosullarindan ve gizlilik haklarina riayet eden, in-
sana yakisir yasam kosullarindan istifade etmesini saglayacak tedbirlerin
alinmasi gerekliligini belirtmektedir. S6zlegsmenin 9. ve 10. maddelerinde
ev iscilerinin evde ikamet etme, seyahat ve kimlik belgelerini kendi elle-
rinde bulundurma hakki, yillik, haftalik ve giinliik ¢alisma ve dinlenme
stireleri gibi hususlari da diizenlenmektedir (ILO, 2011).

C- Sosyal Koruma

ILO’nun 2010 yil1 verilerine gore diinyadaki sayilar1 en az 52,6 milyon
olan ve biiyiik ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu ev iscileri, gizli ve
kayit dis1 isciler olarak tanimlanirken (ILO, 2013), sosyal korumadan
yoksun bir istihdam iligkisi yasamaktadirlar. insana yakisir isin temel un-
surlarindan biri olan sosyal koruma acisindan ev hizmetinde ¢alisanlarin
durumu degerlendirildiginde bazi yeni diizenlemeler bulunmakla birlikte,
uygulamada yapici bir tablo olugsmadig1 goriilmektedir.

Ozellikle is kazas1 ve meslek hastalig: riski yiiksek bir ¢calisma bigimi
olan ev hizmetinde ¢alisma, sosyal giivenceden yoksun, is giivencesizligi
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bulunan, is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 kapsami disinda birakilan
bir yap1 sergilemektedir.

Ev hizmetinde ¢alisanlarin sosyal giivenlik acisindan durumlarina bak-
tigimizda, Tirkiye’de ev hizmetinde ¢alisanlarin 11.08.1977 tarih ve
2100 sayili Yasa ile sosyal sigorta kapsamina alinmadigi (Karadeniz,
2008:186) goriilmektedir. Ancak gerek 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanunu’nda gerekse 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Si-
gortas1 Kanunu’nda ev hizmetlerinde iicretli ve siirekli olarak calisanlar
kapsam i¢ine alinmistir. Diger yandan ev hizmetlerinde 6rnegin giindelik
temizlik isi yapanlarin kapsam dis1 birakildiklar: (SGSS Yasast m.6/c)?
belirtilmektedir. Buna gdre 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sag-
lik Sigortast Kanununa gore bir yil i¢inde tcretli ve siirekli olarak, 30
giinden fazla ¢alisan herkes sigorta kapsamina alindigi i¢in tam zamanl
calisan ev hizmeti ¢alisanlarinin sigortali olma hakki bulunmaktadir. Do-
layisiyla ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sigortalilik durumunun biri {icret
karsiliginda ¢calisma ve digeri siirekli caligma olarak iki temel kosula bag-
landig1 goriilmektedir. Bu durum, is kazasi ve meslek hastaligi agisindan
sigortalt olmanin biiylik 6nem tasidigi, sosyal korumaya en fazla ihtiyaci
olan temizlik islerinde giindelik ya da yevmiyeli olarak ¢alisan kadinlarin
stireksiz temelde calistiklar1 i¢in zorunlu sigorta kapsami disinda kalma-
sina neden olmaktadir (Giizel ve Okur, 2004:106; Erdogdu ve Toksdz,
2012:18).

Sosyal gilivenlik mevzuatinda, ev hizmetinde calisanlar agisindan yeni
gelismelerin varliindan da bahsetmek gerekmektedir. 5510 sayili Kanun
ile siirekli ¢aligma kavrami dogru yorumlanarak, stirekli ¢calismanin otuz
giinden az olabilecegi kabul edilmistir. Dolayisiyla Kanunla ev hizmetle-
rinde ay i¢erisinde otuz glinden az ¢alisan sigortalilar i¢in eksik giinlerine
ait genel saglik sigortasi primlerinin otuz gline tamamlanmasi zorunlulu-
gu getirilmistir. Ancak bu durum ayda birka¢ giin ¢alisan ev iscisi kadi-
nin, esinin sigortasi tizerinden saglik hizmeti alma hakkindan yoksun kal-
masina neden olurken, zaten diisiik olan kazanci sebebiyle sigortali olma-

2 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Yasast m.6-c’ye gore; “Ev hizmetle-
rinde siireksiz olarak calisanlar ile ev hizmetlerinde hizmet akdi ile siirekli ¢aligmasina rag-
men, haftalik ¢alisma siirelerinin 4857 sayil Is Yasasi’nda belirtilen siirelerden az olmasi
nedeniyle, aylik kazanglari prime esas giinliik kazang alt sinirinin otuz katindan az olanlar”
yasa kapsami diginda tutulmuslardir.
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y1 istememesi sonucunu da dogurabilir (Tokséz vd, 2014). Ayrica 5510
say1l1 Yasa’nin yiiriirliige girdigi 1 Ekim 2008 tarihi itibariyle ev hizmet-
lisi ¢calistiranlarin, calistirdiklart kisileri sigortali yapmasi gerekmektedir
(Erdogdu ve Toksoz, 2012:26-27). Ancak mevcut sosyal giivenlik siste-
mimize iliskin yasal diizenlemeler igyerlerini esas almaktadir. Boylelikle
ev hizmetlisi ¢alistiracak olan aileden, isletme sahibi isverenden istenen
yukiimliliikleri gerceklestirmesi beklenmektedir. Oldukga biirokratik ve
gii¢ olan ytlikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde yiliksek miktarda
cezalar uygulanmaktadir. Bu olumsuz ve karisik tablo ev hizmetinde cali-
san ¢ok sayida kadinin isini kaybetmesine sebep olurken, ev hizmeti alan
aileleri de endiselendirmektedir (Toksoz vd., 2014). Bununla beraber ev
hizmetlilerinin neredeyse tamamina yakini sosyal sigorta giivencesinin
disinda “sigortasiz” olarak ¢alistirilmaktadir. Ornegin Aralik 2010 itiba-
riyle SGK’ya ev islerinde ¢aligan olarak bildirilen sayist sadece 3204’ diir
(Karadeniz, 2011). Bu kapsamda Avusturya, Fransa, Bel¢ika gibi tilkeler-
de uygulamasi baglatilan hizmet ¢eki sistemi (Adam, 2006) Tiirkiye’de
de ev hizmetinde ¢alisanlari kayit altina ve sosyal glivenceye kavusturma
amacl tartisilmaktadir.

Genellikle tek bir ev hizmetlisi tarafindan yerine getirilen ev hizmeti isi,
calisan kadinlarin is yiiklerinin agir olmasina sebep olmaktadir. Ev hiz-
metlerinde giindelik ¢alisan kadinlar temizlik gibi agir ve tehlikeli isler-
de caligmakta, is kazas1 ve meslek hastaligi riskleri ile kars1 karsiya kal-
makta ve en az diger calisan gruplari kadar sosyal giivenceye (Karadeniz,
2011:111), 1s sagligt ve glivenligi uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Evin genel temizligi, yemek yapilmasi, camasirlarin yikanmasi bazen ¢o-
cuk bakimi da eklenince c¢alisanin is yiikii agirlagmaktadir. Ayrica islerin
o6nemli kisminin ylirliyerek ve ayakta yapilmasi isi yorucu ve agir (Karaca
ve Kocabasg, 2009:169), yiiksek yerlere ¢ikmak, cam silmek, siirekli temiz-
lik deterjanlar1 kullanmak gibi nedenlerden dolay1 da tehlikeli kilmaktadir.

Ev hizmetinde ¢alisanlar agisindan da 6nemli olan is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarina bakildiginda, 20 Haziran 2012 tarihi itibariyle yiiriirliige
giren 6331 sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’nun Kapsam ve Istisna-
lar baslig1 altinda ev hizmetlerinin Kanun’un uygulama alanina girmedigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla ev hizmetleri, 6331 sayilt Kanun kapsamin-
daki 1s saglig1 ve giivenligi diizenlemelerinin disinda tutulmuslardir. Oy-
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saki yasanin kapsamini belirleyen 2. madde “Bu kanun; kamu ve 6zel sektore
ait biitlin iglere ve isyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile igveren vekillerine,
cirak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarina faaliyet konularina
bakilmaksizin uygulanir” demektedir. Kanun, maddede belirtildigi gibi Is Ka-
nunu kapsamina girmeyen igyerlerinde ¢alisanlart da is saghg ve giivenligi
korumasina almistir (Karadeniz, 2012:56). Buradaki temel yaklasimi ise evin
isyeri sayilmamasi olusturmaktadir. Boylelikle ev hizmetinde calisanlarin
evin i¢inde yasadiklar1 kazalar, hastaliklar, 6liimler, is kazas1 ve meslek hasta-
l1g1 olarak goriilmemektedir (Yildirimalp, 2014).

Sosyal yardim ve is giivencesizligi agisindan bakildiginda ise diinya ge-
nelinde ev hizmetinde ¢alisanlara sosyal yardim yapilmamakta veya ¢ok
sinirl, yetersiz diizeyde yapilmaktadir. Ayrica 6zellikle giindelik¢i ev
hizmetinde c¢aligsanlar i¢in igveren ise ¢agirdigi siirece is olmaktadir. Ev
hizmeti yapis1 geregi diizenli araliklarla ayni evlere temizlige gitme sek-
linde gergeklesebilecegi gibi, isverenin kendine uygun zamanlarda ¢agir-
mast gibi diizensiz ¢alisma seklinde de gergeklesebilmektedir. Bu durum
gerek is gerekse gelir acgisindan belirsizlik olusturmaktadir (Erdogdu ve
Toksoz, 2012:18). Sosyal korumadan da yoksun olan ev hizmeti ¢aligan-
larmin igverenleri de ¢alistirdiklar1 kadinlarin sigortalilik durumlarina,
saglik ve emeklilik programlarina katkida bulunmamaktadirlar. Genel-
likle yapilmayan ancak varsa da baglayici niteligi olmayan, ¢ogunlukla
sozli sekilde yapilan is sozlesmeleri ise is glivencesizliine sebep ol-
maktadir. Isten ¢ikarilma ya da ayrilma durumunda herhangi bir zorunlu
6deme, kidem tazminati da bulunmamaktadir. Ozellikle hastalik, kaza ve
gebelik gibi durumlarda var olan islerini kaybetmelerinin oldukga kolay
oldugu (Ramirez-Machado, 2003:2) izlenmektedir.

ILO’nun 189 sayili1 S6zlesmesi, 13. maddesinde her ev is¢isinin giivenli
ve saglikli kosullarda ¢alisma hakkina sahip oldugunu belirtmekte, is¢i-
lerinin is saglig1 ve giivenligini saglamak amaciyla, ev isciliginin 6zgiil
niteliklerini dikkate alarak, ulusal yasalara, diizenlemelere ve pratige uy-
gun gerekli tedbirleri almas1 gerektigini belirtmektedir. Ayrica S6zlesme-
nin 14. maddesi iliye devletlerden, analik hakki da dahil olmak {izere tim
sosyal glivenlik haklarindan yararlanilmasi i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasini beklemektedir (ILO, 2011).
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D- Sosyal Diyalog

Calisma yasamindaki hiikiimet, is¢i ve isveren temsilcileri arasinda kon-
sensiis olusturmak ve demokratik katilimi artirmak (ILO, 2009) amacini ta-
styan sosyal diyalog, ev hizmetinde ¢alisma agisindan degerlendirildiginde
insana yakisir ise temel unsur olusturacak nitelik tagimadigi goriilmektedir.
Zira her seyden Once ev hizmeti ¢alisanlarinin “is¢i” olarak yasal diizen-
lemelere konu olmamasi, sosyal diyalogun is¢i tarafinin eksik kalmasina
neden olmaktadir. Ayrica sosyal diyalog, iicret ve ¢alisma kosullarinin is¢i
ve igveren arasinda belirlenmesi ve uygulanmasi diizeyini de igeren bir sii-
rectir ancak ev hizmetinde ¢aligmanin genellikle tek tarafl1 olarak igveren
tarafindan yonlendirilen iliski niteligi tagidig1 goriilmektedir.

Orgiitlenme ag1sindan engellerle karsilasan ev hizmeti ¢alisanlarinin, sen-
dikal temsilinde yasanan olumsuzluklar da sosyal diyalogu etkilemekte-
dir. Ev hizmetinde ¢alisanlarin 6rgiitlenme ve haklarini savunma amacini
tastyan Evid-Sen ve Imece Kadin Sendikas1 Girisimi aktif olarak faaliyet
gostermekle birlikte sendika olmaya yonelik yasal kabulle ilgili sorunlari
devam etmektedir. Genel-Is Sendikas1 Istanbul Konut Iscileri Subesi ha-
ri¢ genel olarak is¢i sendikalarinin ev hizmetinde c¢aligsanlarin varligini,
sorunlarini bilmelerine ragmen ev is¢ilerini 6rgiitleme yolunda eylemlili-
ge gitmedikleri, ev hizmetlerinde ¢aliganlara yonelik yayinlari olmadigi,
genel kurullarinda, toplantilarda konunun ele alinmadigi belirtilmekte-
dir. Ayrica Evid-Sen’in ayr1 sendika olarak kurulmasini istemeyen Kon-
federasyonlar da bulunmaktadir. Oysa ev hizmetinde yasanan giivence-
sizlik, kayit disilik, sendikasizlik gibi sorunlar isgiicli piyasasinin genel
sorunlar1 olarak zaten bilinmektedir. Ancak ¢ogu konfederasyon genel
merkezinin, ev hizmetinde ¢alisanlarinin érgiitlenmesinde yasal engeller
yasanacag diisiincesinden hareketle, bu alana yonelik aktif eylem plani
bulundurmadig: goriilmektedir (Erdogdu ve Toks6z, 2012:38-42).

Sosyal diyalog acisindan bir ayagi temsil eden sendikalarin, ev hizmetin-
de c¢alisanlar temsilde biraktiklari boslugunda etkisiyle 2000’11 yillarda
kadin emeginin toplumda goriinmez, degersiz olmasina kars1 ¢ikan, ev
islerini licretli olarak yapan ev iscisi kadinlarin is¢i olarak taninarak yasal
haklarmin verilmesini, saygiliga kavusmasini savunan kadin orgiitleri®

3 Evid-Sen, 2009, imece Kadin Dayanigsma Dernegi-Kadin Sendikas1 Girisimi 2006 yilindan
beri faaliyetlerine devam etmektedir.
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kurulmustur. Son yillarda ev hizmetinde ¢alisanlar konusu siyasal partile-
rin de gliindeminde yer almaya baslamis* ve 2012 yilinda ev hizmetlerin-
de ¢alisanlara yonelik calistaylar yapilarak, sorunlar tartisilmigtir. Ancak
halen insana yakisir is kriterlerini saglayacak diizenlemelerin yapilmadi-
g1, ozellikle ILO’nun 189 sayili S6zlesmesinin imzalanmasina yonelik
taleplerin dikkate alinmadig1 goriilmektedir. Bu noktada 6zellikle sosyal
diyalogu saglayacak nitelikte bir taraf ve gii¢ olusturamamak, haklarin
talep ve elde edilmesini zorlastirmaktadir.

189 sayili Sozlesme ise, ev isgilerinin Orglitlenme ve toplu sézlesme
haklarinin etkin olarak taninmasi amaciyla kurulacak orgiitlerin yasalar
cercevesinde bagimsizlik ve 6zerkliklerinin korunmasi, iiyelerinin ¢ikar-
larin1 etkili koruma kapasitelerinin artiracak dnlemlerin alinmasina yer
vermektedir (ILO, 2011).

SONUC

Gilintimiizde issizlik ve istthdamin iilkelerin 6nemli bir sorunu oldugu bi-
linmektedir. Issizlik ve istihdam sorunlar1 artarken istihdamin niceligi ya-
ninda niteliginin de tartisilmasina ve isgiicli piyasalarinda insana yakisir
is talebinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Istihdam, ¢alisma haklar,
sosyal koruma ve sosyal diyalog olmak iizere birbirini tamamlayan bile-
senlerden olusan insana yakisir is, giiniimiizde kiiresel gereksinim olarak
kabul gérmektedir. Insana yakisir is hedefini benimseyen ILO insana ya-
kisir ig thtiyacinin giderek arttigini ancak insana yakisir isler yaratmada
basarili olunamadigini belirtmektedir. Tiirkiye nin de insana yakisir isler
yaratmada zorluk yasadigi ve basarili olmadig1 goriilmektedir.

Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de insana yakisir is a¢igindan en fazla
kadinlarin etkilendigi goriilmektedir. Zira kadinlar, erkeklere gore insana
yakismayan islerde daha ¢ok istihdam edilmektedirler. Insana yakisir isin
temel bilesenleri agisindan degerlendirildiginde iilkemizde kadinlarin
istthdama giriste baslayan sorunlarinin istthdam i¢inde de devam ettigi
goriilmektedir. Ayrica kadinlar ¢alisma yasamina iliskin temel haklarini
kullanamamakta, giivenceden ve orgilitlenmeden yoksun bigimde calis-
maktadirlar. Diger yandan sosyal diyalog siireclerinde katilim ve temsil
yetersizligi ile yagsanan sorunlarin siirekli hale geldigi goriilmektedir.

4 2012 yili igerisinde TBMM’ne ev isgileri ile ilgili bir arastirma Onergesi, iki soru onergesi
verildigi ifade edilmektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2012).
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Kadinlarin erkeklerle kiyaslandiginda daha diisiik iicretli, diisiik koruma-
I1 ve diisiik verimliliklerdeki islerde ¢alistiklar: bilinmektedir. Tiirkiye’de
ozellikle kadinlarin biiylik boliimii enformel sektorde, giivencesiz ve
diisiik ticretlerle calismaktadirlar. Bu durum kadinlarin daha ¢ok egitim,
bakim, temizlik islerinin yer aldigi hizmetler sektoriinde calismasi so-
nucunu dogurmaktadir. Nitekim son yillarda Tiirkiye’de ev hizmetinde
calisma, egitim ve vasif diizeyi diisiik, gelir ihtiyacinda olan yerli ve ya-
banci kadinlarin yaygin istihdam alani haline gelmistir.

Ev hizmeti alan1 diinyada ve Tiirkiye’de genis istthdam alani olusturur-
ken, insana yakisir is acisindan degerlendirildiginde olumlu tablo sergi-
lemedigi goriilmektedir. Baskin 6zelligin enformellik oldugu ev hizme-
tinde calisma, icerisinde birgok sorunu barindirmaktadir. insana yakisir is
acisindan ev hizmetinin istthdam boyutu; ev hizmeti ¢alisanlarinin ve ev
hizmetinin yasal olarak taninmamasi, i taniminda belirsizlik, ise araci-
likta problemler, diistik ticretler gibi sorunlar sergilemektedir. Calismaya
iliskin haklar acisindan degerlendirildiginde; ev hizmetinde calisanlarin
uzun ¢aligsma siireleri, dinlenme siirelerini kullanamama, igverenlerin ay-
rimct tutum ve davranislari, orgiitlenme engelleri yasadiklar1 goriilmek-
tedir. Yapilan isin niteligi geregi sosyal korumaya en fazla ihtiya¢ duyan
calisan kesimi arasinda yer alan ev hizmeti ¢alisanlarinin sosyal koruma
alaninda; sosyal giivenceden yoksun, is giivencesi olmadan, is saglig1 ve
giivenligi tedbirleri bulunmadan ¢alistiklar1 izlenmektedir. Isgiicii piyasa-
st icinde kadin katiliminin en yetersiz oldugu alanlardan birini olusturan
sosyal diyalog unsurunda ise ev hizmeti ¢alisanlarinin yasalarda is¢i ola-
rak taninmamalar1 sebebiyle orgiitlenememelerinin temel katilim eksik-
ligini olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla gerek istthdam iliskilerinin
boyutlarinda gerekse hak ve magduriyetleri ile ilgili taleplerinde yetersiz
temsil yasadiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Son yillarda ev hizmetinde ¢alisan kadinlarin yasadiklar1 magduriyetle-
rin, sakatlikla ve hatta 6liimle sonuglanan is kazalarinin, psikolojik ve
fiziksel siddete maruz kalma oranlarinin arttigi da goriilmektedir. Bu
olumsuz tablonun giderilmesi i¢in ev hizmeti alaninin sosyal ve yasal dii-
zenlemelerle insana yakisir nitelige kazandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Ev hizmetinde ¢alisma ve ev hizmetlerinde ¢alisanlarin yasal olarak ta-
ninmast, Is Kanunu kapsamina alinmalari ile baglayacaktir. Bdylece insa-
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na yakisir igin istihdam ve ¢alismaya iliskin haklar unsurlarini olusturan
alandaki sorunlarin ¢oziimii saglanabilecektir. Ev hizmeti ¢alisanlarinin
sigortalt olmasini saglayacak, biirokratik ve zor olmayan bir modelin
belirlenmesi, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi kanu-
nu kapsaminda degerlendirilmesi sosyal koruma alanindaki engelleri de
ortadan kaldirabilecektir. Orgiitlenme ve toplu temsil alanindaki sorun-
larin giderilmesine yonelik biirokratik engellerin kaldirilmasi, Konfe-
derasyonlarin ev hizmetinde ¢alisma alanina iliskin aktif eylem planlari
hazirlamasi1 da sosyal diyalog acisindan ev hizmeti ¢alisanlarinin 6niinii
acacaktir. Tiim bu ulusal diizenlemelerin yaninda Tiirkiye nin ILO’nun
189 sayili Ev Iscileri i¢in Insana Yakisir Is Sozlesmesini onaylamasi ve
i¢ hukuk diizenlemelerinin de bu sézlesmeye uygun hazirlanmasi 6nem
tasimaktadir. S6zlesme ve tavsiye kararlari, ev isi, ev iscisi tanimindan
baslamak suretiyle ev hizmetinde giivenceli ve insan onuruna yakisir se-
kilde calismaya iligskin esaslar1 kapsamaktadir. Ev hizmeti alaninda in-
sana yakisir igin tiim boyutlarina ayrintili olarak yer veren sézlesme, ev
hizmetlerinde mesleki yeterlilik, ev ve bakim hizmetlerinde aracilik hiz-
metleri gibi sorun alanlarini da diizenlemektedir.
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