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Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin
Olusumunda Yonetimin Rolii ve Onemi

The Importance and the Role of the Management to Create
the Safety Culture on the Companies

Gizem AKALP*
Nurettin YAMANKARADENIZ **

OZET

Saglik ve giivenlik, kisisel ve toplumsal gelismisligin en temel iki dgesi olarak kabul edilmektedir. Giivenli
¢aligmanin saglanmasi, ¢aliganlarin siirdiiriilebilir bir refah seviyesine ulasabilmeleri i¢in iilkelerin ¢6zmek
zorunda olduklar1 sorunlarin basinda is sagligi ve giivenligi gelmektedir. Bu sebeple is saglig1 ve giivenligi-
ne verilen dnem giin gegtikge artmakta olup, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarinin olusturulmasi isletme
yonetimleri i¢in temel islevlerden biri haline gelmektedir. Gliniimiizde birgok isletme, giivenlik diizeyini yiik-
seltmek amaciyla ¢aligmalar yapmaktadir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda temelde isletme giivenligi, yone-
tim sistemi kurmaya ve is giivenligi kiiltiiriinii olugturmaya yoneliktir. Caligma ortamnin saglik ve giivenlik
agisindan insana uygun hale getirilmesi, isletmelerde saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin olugturulmasina baglidir.
Bunu gergeklestirebilmek i¢in de her ortamda giivenlik kiiltiiriinlin tiim ¢alisanlara benimsetilmesi ve bunun
yayginlastirtlmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Uygulanan biitiin politikalar ve 6nlemler arasinda, yoneti-
minin roliiniin 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu ¢calismada giivenlik kiiltiirii ve yonetimin davranisi arasindaki
iliskinin arastirilmasi amaglanmustir. Giivenlik kiiltiiriniin ve yonetiminin roliinii 6lgmek i¢in anket yontemi
kullanilmistir. Bu veriler ok degiskenli istatistiksel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik kiiltiirdi, yonetici tutumlari, is sagligi ve is giivenligi, is kazasi, meslek hastalig1

ABSTRACT

Health and safety are two main indicators of individual and social development. Occupational health and
safety is the leading problem that countries need to solve in order to obtain a sustainable level of welfare for
their workforce. Hence the importance given to occupational health and safety continuously increases and
the provisioning of safe and ergonomic working conditions becomes one of the main functions of enterprise
management. Today, many enterprises take action in order to establish safety culture within their environment.
To optimize the health and safety of people in the working environment, the creation of enterprises depends on
the health and safety culture. To achieve this, all the people to accept any environment and its dissemination
of Security Culture has become a necessity. Among all the policies and measures being implemented, the role
of management is one of the key factors in achieving this objective. This study aims to investigate the relati-
onship between safety culture and behavior of the manager. A questionnaire methodology is used to measure
safety culture and the role of the management. The data are analyzed using the methodology of multivariable
statistical analysis.

Keywords: Ooccupational health and safety, safety culture, managers’ attitudes, work accident, ooccupational
disease
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GIRIS

Diinya Saglik Teskilat1 (WHO) ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
1s¢1 saghigini; calisanlarin sosyal, ruhsal ve mesleki iyilik durumlarini
en yiiksek seviyeye ulastirmayi, bu durumu siirdiirmeyi, saglhiga zararl
olabilecek ¢alisma sartlarin1 6nlemeyi, ¢alisanlar1 calismaya bagli olarak
ortaya ¢ikan zararli etmenlerden koruyup onlar1 fizyolojik ve psikolojik
kabiliyetlerine uygun bir ige yerlestirmeyi, yani igin insana ve insanin ige
uyumunu saglamay1 hedef alan bir bilim dali olarak tanimlamaktadir.

Avrupa Birligine tam {iyelik siirecinde bulunan Tiirkiye, ayn1 zamanda
kaynaklar iiretime doniistiiren tiim ¢aligsanlar i¢in daha olumlu ekonomik
ve sosyal kosullar1 yaratmak yolunda gereksinim duyulan ¢aligmalari da
siirdiirmek durumundadir. Is kazalari, gerek gelismis ve gerek gelismekte
olan tiim tilkelerde 6nemli sosyal ve ekonomik kayiplara neden olmakta-
dir. Neden oldugu ciddi kayiplar yiiziinden, is kazalarin1 6nlemek adina
alman biitiin tedbirlere ragmen, kiiresel Olgekte, is kazalar1 6nemli bir
sorun alani olarak varligini siirdiirmekte, ekonomik ve sosyal kalkinma-
nin ve sosyal refahin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olmaya devam
etmektedir (Akalp ve Aytag, 2005).

Isci saglig1 hizmetlerinin ¢cagdas olgiitlerde verilebilmesi konusunda dev-
let, is¢i ve igverenlere biiylik gorevler diismekte ve bu anlamda, egitim
calismalari vazgecilmez bir dnem kazanmaktadir. insan saghigina verdigi
zararlarin yani sira biiylik l¢iide hizmet kaybina da neden olan is kaza-
lar1 ve meslek hastaliklari; egitim ¢alismalarinin siireklilik kazanmasi ve
saglikli caligma kosullarinin yaratilmasiyla en aza indirilebilecektir.

Is kazalarin1 6nleyerek, saglikli ve giivenli bir calisma ortammin sag-
lanmas: i¢in ge¢cmisten giinlimiize birgok yasal ve kurumsal diizenleme
yapilmistir. Ulkemizde de son olarak 30 Haziran 2012 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymlanan 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu daha
sagliklt ve giivenli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi i¢in yapilan yasal
diizenlemelerden biridir. Ancak is kazalarini 6nleme miicadelesi, sadece
bir takim yasal diizenlemelerle veya bu alanda gerekli kurumlarin olug-
turulmasiyla degil, bunlara ilaveten daha genis kapsamli bir egitim ve
bilin¢lendirme faaliyetleri ile miimkiin olacaktir. Bu noktada gerek isve-
renlere ve ¢alisanlara, gerekse de devlete ve daha genelde tiim topluma
onemli gorevler diismektedir.
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Ulkemizde is saglig1 ve giivenligi mevzuatina iliskin yapilan gelisme-
lerin yaninda, yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklar istatistiklerine
bakildiginda, Sosyal Giivenlik Kurumunun 2011 yili verilerine gore,
tilkemizde 1.710 is¢i is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan dola-
y1 hayatin1 kaybetmistir (http://www.tuik.gov.tr/Gosterge.do?metod=
GostergeListe&alt id=3).

Is kazalarini énlemek ve meydana gelen kaza diizeyini en asgari diizeye
indirmek i¢in yapilmasi gereken, oncelikle is kazalar1 ortaya ¢ikmadan
Onleyici tedbirleri almaktir. Bu noktada, meydana gelen is kazalarinin
yaklasik olarak %95 gibi 6nemli bir kisminin “insan” kaynakli olmasi,
insan faktoriiniin daha genis kapsamli olarak ele alinmasimi gerekli kil-
maktadir. Insan faktérii dikkate alindiginda, 6zellikle son yillarda ortaya
¢ikan ve is kazalariyla miicadele dnemi siirekli vurgulanan kavramlar-
dan bir tanesi de “giivenlik kiiltiirii” kavramidir. Orgiit kiiltiiriiniin bir alt
unsuru olarak ifade edilen ve bir orgiitte ¢alisan herkesin davraniglarini
yonlendiren, normlar, davranislar, degerler, inanglar, aliskanliklar ile bir
orgiitliin glivenligi iyilestirici yonde sahip oldugu yapilar, politikalar ve
uygulamalari ifade eden gilivenlik kiiltiirliniin saglanmasi ve gelistirilme-
si, is kazalarinin 6nlenmesinde Oncelikle ele alinmasi gereken bir kav-
ramdir (Aytag, 2011).

I- KAVRAMSAL CERCEVE

Is kazalarmin 6nlenmesi konusunda ‘insan’ faktorii dikkate alindiginda,
oncelikle bir davranis diizenleyicisi kabul edilen kiiltiir kavraminin in-
celenmesi gerekir. Kiiltiir, glinliikk hayatta siklikla kullanilan bir kavram
olarak goziikmektedir. Birgok tanim1 olmasina ragmen en sik kullanilan
tanim1 Kroeber ve Kluckhohn (1952) tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore ‘Kiiltlir’ insan gruplarinin 6zgiin yapilarini ortaya koyan, yaratilan
ve aktarilan sembollerle ifade edilen diislince, duygu ve davranis bi¢cim-
leridir.

Kiiltiiriin temelini geleneksel goriisler ve 6zellikle onlara atfedilen de-
gerler olusturmaktadir. Kiiltiirel sistemler bir yandan davranisin {iriinii,
diger yandan ise gelecekteki davranisin kosullayicisidir (Bozkurt, 2005).
Giivenlik kavrami ise, en temel anlatimla, genel olarak bir emniyet igeri-
sinde olma durumu olarak tanimlanabilir.
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Orgiit kiiltiirii, isletme kiiltiirii, toplum kiiltiirii ya da firma kiiltiirii seklin-
de adlandirilan degerler toplamu, ¢esitli yonetim ve organizasyon kavram
ve tekniklerinin uygulanma ve basarili olma olanaklarini etkileyebilmek-
tedir. Bu nedenle, tiim yonetim, kavram ve tekniklerin uygulanmasi, bu-
nun i¢inde giivenlik de dahil, orgiit kiiltiirii ile birlikte degerlendirilmelidir
(http://www.academia.edu/1951057/Calisma_Hayatinda_Saglik ve Gu-
venlik_Kulturu). Orgiit kiiltiirii “Bir orgiitiin icindeki insanlarm davranis-
larin1 yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inancglar ve aligkanliklar
sistemidir.” (Dinger, 1992:271).

Giivenlik kiiltlirti kavramu ise, ilk kez, 1986 yilinda Cernobil’de meydana
gelen niikleer kazadan sonra hazirlanan bir raporda kullanilmistir (Cox
ve Flin, 1998:190). Hazirlanan bu rapor, Cernobil kazasinda énemli ta-
sarim eksikleri, orgiitsel hatalar ve ¢alisanlarin ihlallerinin 6nemli bir rol
oynadigina isaret etmektedir (Or vd., 2011:70).

Gerek Cernobil’de meydana gelen kazada, gerekse diger 6nemli kazalar-
da, ‘giivenlik kiiltiirii’ 6zellikle risk diizeyinin yiiksek oldugu durumlar-
da, insan faktoriiniin glivenligi saglamadaki roliinii agiklayan anahtar bir
kavram olmustur (Dursun, 2012:32).

Literatiirde, ‘glivenlik kiiltlirii” kavrami arastirildiginda, farkl arastirma-
cilar ve bilim adamlari tarafindan yapilan birgok tanimlama bulundugu
gorlilmektedir. Ancak bu kavram IAEA (Uluslararasi1 Atom Enerji Kuru-
mu) tarafindan 1991 yilinda, kurumun saglik ve giivenlik programlarinin
yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki 1srarina karar veren birey ve grup-
larin deger, tutum, yetkinlik ve davranis Oriintiilerinin bir triinii olarak
tanimlanmustir.

Cooper’a (1998) gore giivenlik kiiltiirii; birey, is ve Orgiit arasindaki ¢ok
sayida amaca yonelik etkilesimin bir tiriiniidiir (Cooper, 1998:120). Ut-
tal (1983) giivenlik kiiltiirlinii, “Bir orgiitte neyin énemli olduguna yone-
lik paylasilan degerler, inanglar ve organizasyonun yapist ve davranis-
sal normlar lireten kontrol sistemleri arasindaki etkilesim.” olarak ifade
etmektedir. Bu anlamda, gilivenlik kiiltiiriiniin iki boyutu vardir. Bunlar,
organizasyon liyelerinin giivenlige iliskin inanclari, tutumlari, degerleri
ve giivenligi iyilestirici yonde organizasyonun sahip oldugu yapilar, uy-
gulamalar, kontroller ve politikalardir (Reason, 2000).
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Ozkan ve Lajunen’in (2003) giivenlik kiiltiirii ve giivenlik iklimi litera-
tiiriinden yararlanarak gelistirdikleri tanima gore ise giivenlik kiiltiirt,
“Glivenligi veya emniyeti tehdit edebilecek davranis veya uygulamalarla,
bunlarin yer aldig1 ortak kullanim ya da etki alaninda bulunan canlilarin
veya nesnelerin zararini en aza indirmeyi amagclayan giivenlik ve emniye-
te Oncelik veren algilar, inanglar, tutumlar, kurallar, roller, sosyal, teknik
ve politik uygulamalarla, yetkinlikler ve sorumluluk hislerinin biitiinii-
diir.” (Aktaran Dursun, 2012:32).

Baska bir ifade ile giivenlik kiiltiirii, isyerinde giivenlige kars1 davranis-
lar1, tutumlar1 ve inanglar1 kontrol etmeye yarayan onemli bir yonetim
aracidir.

Giuvenlik kiltiiri;

* Tehlikeyi olugmadan 6nce sezebilmek,

* Yaptigi/yapacagi isin i¢erdigi riskleri bilmek/6grenmek,

* Tehlike kaynaklarindan ve tehlikeli davranislardan uzak durmak,

* Gereksiz risk almamak,

* Sadece is zamaninda degil hayatin her aninda giivenligi en 6n planda
tutmak,

* Giivenli davranisi aliskanlik haline getirmek,

* Giivenli yagamay1 bir “yasam bigimi” haline getirmektir (http://www.maden-
ciyim.com/forums/showthread.php?4264-G%FCvenlik-K%FCIt%FCr%FC)

Giivenlik kiiltiiriinii etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler-
den bir tanesi isletmelerin icinde bulundugu toplumsal kiiltiirdiir. iscilerin
15 saglig1 ve giivenligine olan ilgisi ve bu konudaki hassasiyetleri, mensu-
bu olduklar1 toplum kiiltiiriiniin 6zelliklerinden etkilenmektedir. Toplum
kiiltiirintin 6zelliklerine bagl olarak isletme kiiltiirii de daha kolay veya
daha zor olusturulabilmektedir (http://www.tccb.gov.tr/ddk/ddk25.pdf).

Is kazalarmin hem isletmeler acisindan hem de iilke ekonomisi acisindan
ciddi zararlar ortaya cikardig diisiiniiliirse, is kazalarinin 6nlenmesi agi-
sindan ele alinacak en 6nemli konulardan biri de isletmelerde gilivenlik
kiltlirii olugturulmasidir. Ancak isletmelerde glivenlik kiiltiirtiniin olus-
turulabilmesi i¢in oncelikle gerceklestirilmesi gerekli olan bircok unsur
dikkati ¢ekmektedir.
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Giivenlik kiiltliriinilin isletmelerde olusturulabilmesinin en temelinde ise,
isletme yonetiminin glivenlik kiiltlirtine bakis agis1 ve bu kiiltiiriin olustu-
rulabilmesi i¢in lizerine diisen gorevi basarili bir sekilde yerine getirmesi
bulunmaktadir.

13/05/2013 tarih ve 28648 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriir-
liige giren “Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” madde 5 uyarinca yonetim, isyer-
lerinde saglikli ve giivenli ¢alisma ortaminin tesis edilmesi i¢in gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir. Bu amagla isverenler, ¢alisanlari, yasal
hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek, onlarin kars1 karsiya
bulunduklar1 mesleki riskler ve bunlarla ilgili alinmas1 gerekli tedbirler
konusunda igyerlerinde is saglig1 ve giivenligi egitim programlarini ha-
zirlamak, egitimlerin diizenlenmesini, ¢alisanlarin bu programlara katil-
masini saglamak ve verilecek egitim i¢in uygun yer, arag ve gere¢ temin
etmekle ve ¢esitli tamamlayici tedbirleri almakla yiikiimliidiirler (http://
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/05/20130515-1.htm).

Isyerinde giivenli davramslarin gelistirilebilmesi icin sozlii talimatlar,
egitim ve uyari isaretleri gibi arag ve aktiviteler kullanilmali, ramak kala
olaylar bildirilmeli, raporlama kiiltiiri yayginlastirilmali ve bu kiiltiiriin
olusturulabilmesinin siirekli bir caba ve 6zveri gerektiren uzun dénem-
li bir strateji oldugu unutulmamalidir. Orgiitler, gercekei ve ulasilabilir
amaclar belirlemeli, buna karsilik glivenlik performansi ile ilgili bir 6l¢-
me ve degerlendirme metoduna da sahip olmalidir. Sadece meydana ge-
len kazalarin degil, ramak kala olaylarin bile kayit altina alinmasi1 gerek-
liligi tiim ¢alisanlara net bir sekilde agiklanmalidir (Demirbilek, 2005).

Yonetimin igletmede giivenlik kiiltiirii olusturmak i¢in gergeklestirdigi
tiim ¢abalar ve almis oldugu hedeflerin disinda, ¢alisanlarin bu konuyu
sahiplenmesi, katkis1, sorumluluk almasi da ¢ok 6nemlidir. Isletmede ca-
lisan tiim personel, is kazalarinin ve yaralanmalarin 6nlenmesi i¢in ken-
di sorumluluklarinin farkina vardiginda, igyerinde saglik ve giivenlik ile
ilgili caligmalara daha fazla ilgi ve katilim gostereceklerdir. Bir isletme
i¢cin en temel 6ge olan “insan kaynag1”, isletmenin verimine, kalitesine ve
siirekliligine nasil etki ediyor ise ayni sekilde isletmedeki bilingli giiven-
lik kiiltiiriiniin saglanmasina ve siirekliligine de etki etmektedir.
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A-Giivenlik Kiiltiirii Olusumunda Yoneticilerin Rolii Uzerine Bir
Arastirma

1- Arastirmanin Amaci

Gliniimiizde is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemede ¢ok 6nemli
bir kavram oldugu kesinlesmis olan giivenlik kiiltiirtiniin olusturulmasin-
da isletme yonetimine biiylik sorumluluklar diistiigii goriilmektedir. 6331
say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile iilkemizdeki is saglig1 ve giiven-
ligi kavrami oldukga biiyiik 6nem tagimaya baslamis ve kazalarin 6nlen-
mesi agisindan giivenlik kiiltiirliniin olusturulmasi konusu ayr1 bir 6neme
sahip olmustur. Bu amagla bu ¢alismada, isletme yonetimlerinin etkili bir
giivenlik kiiltiirli olusturulmasinda yonetimin tutum ve davranisinin rolii
ve gilivenlik kiiltiirii boyutlarinin yonetimin tutum ve davraniglari iizerine
etkisi irdelenmistir.

2- Yontem

Bu ¢alismada, 6zel bir egitim kurumunda, ¢esitli sektorlerde istihdam
edilen ve C-Smifi is Giivenligi Uzmanh@: egitimi alan Kisilere anket
yontemi kullanilarak elde edilen verilerden yola ¢ikilarak genel bir de-
gerlendirme yapilmistir. Bir donemlik bir kurs siiresince egitime katilan
toplam 100 kisiye, goniilliiliik esasina gore, dnceden hazirlanmis olan
anket formlar1 dagitilmis ve cevaplandiktan sonra geri toplanmistir. An-
kete cevap veren 87 kisinin anket formu incelenmis ancak 69 anket for-
munun kullanilabilir oldugu belirlenmistir. Bu duruma gore ana kiitlenin
%50 den fazlasina ait veriler elde edildigi i¢in, elde edilen veri grubunun
ana kiitleyi temsil ettigi varsayilmistir. Boylece yapilan kontroller sonrasi
kullanilabilir 69 anket formu, veri analizi i¢in degerlendirmeye alinmistir.

Hazirlanan anket formunun ilk kisminda demografik bilgileri igeren so-
rularin yanisira, giivenlik kiltiirii ve yonetinin tutum ve davranislarini
Olcmek i¢in 5 1i likrt tipinde, toplamda 8 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgekler
asagidaki gibidir:

* Yonetimin tutum ve davranisi 6l¢egi: Munis ve digerleri (2007) tarafin-
dan gelistirilen ve Dursun (2011) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
bu dlgek, list yonetimin i glivenligine bagliligini test etmektedir. 9 mad-
deden olugsmaktadir.
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* Giivenlik onceligi 6lcegi: Gox ve Cheyne (2000) tarafindan gelistirilen
ve Demirbilek (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan bu 6lgek, isletme
yonetimi agisindan giivenlige verilen dnceligi saptamaya yoneliktir. 4
maddeden olugsmaktadir.

* Giivenlik iletisimi ol¢egi: Neal ve Griffin‘in (2000) ¢alismasindan ali-
nan bu dlgek, is giivenligi ile ilgili isletme i¢i iletisim diizeyini tespit et-
meye yoneliktir. Tlirk¢e uyarlamasi Dursun (2011) tarafindan yapilmaistir.
5 maddeden olusmaktadir.

* Giivenlik egitimi 6lcegi: 4 maddeden olusan bu 6lgek, Neal and Grif-
fin (2000)’in ¢alismasindan alinmigtir. Dursun (2011) tarafindan Tiirkge
uyarlamasi yapilan bu 6lcek, orgiitiin ¢alisanlara sagladig: giivenlik egi-
timleriyle ilgili ¢alisanlarin algilarini 6lgmektedir.

* Giivenlik katilimi dl¢egi: Weinstein ve Vredenburgh’un (1997) ¢alis-
masindan olusturulan ve Demirbilek (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyar-
lanan bu dlgek, is glivenligine ¢alisanlarin katilimini 6lgmeye yoneliktir.

* Giivenlik farkindahg ve yeterliligi 6l¢cegi: Lin ve Digerleri’nin (2008)
calismasindan alinmis olan ve Tiirk¢e uyarlamasi Dursun (2011) tarafin-
dan yapilan ve isyerinde ¢alisanlarin giivenlikle ilgili farkindaliklarini ve
giivenlik problemleriyle basa ¢ikabilme yetkinligini degerlendiren dlgek
5 maddeden olusmaktadir.

* Raporlama Kkiiltiirii 6lcegi: Havold ve Nesset (2009) tarafindan kulla-
nilan ve Tiirk¢e uyarlamasi1 Dursun (2011) tarafindan yapilan bu 6lgek, ¢a-
lisanlarin ramak kala kazalar1 ve raporlama kiiltiiriinii 6l¢meye yoneliktir.

* Giivenli davramis 6lcegi: Neal Griffin &Hart (2000) tarafindan gelis-
tirilen ve Dursun (2011) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan bu 6lcek,
calisanlarin giivenli davraniglarini 6l¢gmektedir.

Verilerin analizi SPSS 19 istatistik paket programi kullanilarak gercek-
lestirilmistir.

Olgeklerin giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha deger-
leri agsagidaki gibidir.
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Tablo 1. Olgek Sorularina Verilen Cevaplarla Ilgili Tanimlayici Istatistikler ve
Cronbach Alpha Degerleri

Degisken N D;:;lgf Ortalama S;z;‘lﬁ‘:t Arahk | C.Alpha
Ezgggglln futmve | 6o | g 3,09 1 15 | 086
Giivenlik Onceligi 69 4 2,92 ,82 1-5 0,74
Giivenlik letisimi 69 5 3,03 ,69 1-5 0,80
Giivenlik Egitimi 69 4 3,21 ,74 1-5 0,74
Giivenlik Farkindaligi| 69 5 3,77 ,61 1-5 0,80
Calisanlarin Katilimi 69 4 2,81 74 1-5 0,74
Raporlama Kiiltiirii 69 5 3,69 .97 1-6 0,73
Giivenli Davranig 69 6 3,84 ,64 1-5 0,87

Tablodan da goriildiigii gibi, arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir-
lik degerleri 0,73 ile 0,87 arasinda degismekte olup bu degerler sosyal
bilimler i¢in kabul edilen sinirlar dahilindedir.

3- Arastirma Bulgular:

Anket sorularina verilen cevaplar degerlendirildiginde, ankete katilan-
larin %641 erkek, % 36’s1 kadindir. Katilimeilarin %59°u evli, %39°u
bekardir ve %88’1 liniversite mezunudur. % 12’si 26 yasinda, % 10’u ise
29 yagindadir.

Katilimeilarin %29’u su an ¢alistig1 igsyerinde bir yildir ¢alistigini be-
lirtmislerdir. Ankete katilanlarin %48°1 yonetici konumunda, %352’s1 ise
calisan konumunda gorev yaptigini belirtmistir. Katilimcilarin %79°u
calisma hayat1 boyunca herhangi bir is kazasina ugramamistir. Ancak,
katilimeilarin %42°si ¢alistiklar1 isyerinde ramak kala bir olayin basina
geldigini belirtmislerdir.

Tiim degiskenler arasindaki iligki tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Tiim Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Raporlama | Giivenli | Yonetim | Giivenlik | Giivenlik | Giivenlik | Giivenlik

kiltira davranis |tutumu | Onceligi | iletisimi |egitimi | farkindalig:
Giivenli Davranig | ,442(*%) 1
Yo6netim Tutumu | ,328(**) 223 1

Giivenlik Onceligi |,284(*)  |[,171 ,658(+%) |1
Giivenlik letisimi [ ,520(**)  |,335(**) |,645(**) |,536(**) |1
Giivenlik Egitimi |,385(**) |,287(*) |,602(**) |,493(**) |,607(**) |1

Guvenlik % 0N RS %% e
Farkindalig S371(%%) LS57(%%) |,324(%%) |,131 ,394(%%) |,341(*%*) |1
Gilivenlik Katilimi | ,266(*) ,238(%) |,287(*) |[,163 A74(%*) | ,505(%*) |,191

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). **p<0,01
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). *p<0,05;

Tablo 2’ye gore “YoOnetimin tutum ve davranisi” ile giivenlik kiiltiirliniin
alt boyutlarindan olan “Gtivenlik 6nceligi, Giivenlik iletisimi, Giivenlik
egitimi, Giivenlik farkindalig1” 6l¢eklerinin %1 anlamlilik diizeyinde po-
zitif yonde giiclii bir iligkisi oldugu (p<0,01), ancak “ Glivenlik katilim1”
Olcegi ile %5 anlamlilik diizeyinde yine pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu anlagilmaktadir ( p<0,05).

Calisanlarin giivenli davramislar: ile giivenlik kiiltiiriniin alt boyutlari
arasindaki en giiclii iliski, giivenlik farkindaligi ndadir (p<0,01). Giiven-
lik iletisiminin, Guivenlik egitimi ile arasindaki iliski de oldukca giiclii bir
iliskiye onciiliik etmektedir (p<<0,01). Diger bir ifade ile, calisanlara veri-
len giivenlik egitiminin, glivenlik iletisimini gii¢lii bir sekilde artirdigini
sOylemek miimkiindiir.

Calismanin bu agsamasinda, yonetimin tutum ve davraniglar ile giivenlik
kiiltliriiniin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin giicii aragtirilmistir. Y oneti-
min tutumu bagimli degiskenini etkileyen giivenlik kiiltiirii boyutlarini
belirlemek i¢in Hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablodan da goriildiigii gibi giivenlik kiiltlirlintin alt boyutlarindan gii-
venlik onceligi, giivenlik iletisimi ve glivenlik egitimi, yonetimin tutum
ve davraniglarini gii¢lii bir sekilde etkilemektedir.
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Tablo 3. Giivenlik Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarimin, Yéonetimin Tutum ve Davranislarina

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler: Bagimli Degisken: Yonetimin Tutum ve Davraniglari
Guvenlik Kultiiri Beta t
Raporlama Kiiltiirti -,043 =427
Giivenlik Katilimi -,038 =377
Giivenlik Onceligi ,393 3,809%*
Giivenlik Iletigimi ,301 2,403%*
Giivenlik Egitimi ,233 2,019*
Giivenlik Farkindaligi ,130 1,249
R? ,59

Diizeltilmis R? ,55

F 12,938%*

#p<0,05; **p<0,01

Tablodaki Sig. F Change degeri modelin anlamliligina katki saglamakta-
dir. R Square stitunundaki degerler toplam 3 degiskenin, toplam varyansin
%359’unu acikladigini gostermektedir. Tablo 3, diger giivenlik kiiltiirli degis-

kenlerinin yonetim tutumu tizerinde “gtivenlik dnceligi”, “gtlivenlik iletisimi”
ve “giivenlik egitimi” ile birlikte bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir.

Kisilerin yonetici konumunda olup olmamalari ile yonetimin tutum ve
davraniglar1 arasinda bir fark olup olmadigi, bagimsiz 6rneklem T-testi
ile arastirilmastir.

Tablo 4. steki Konuma Gore Yonetim Tutum ve Davranisina Yonelik T Testi

Isteki Konumu

Yonetici Yonetici Degil

N | Ort. |S.Sapma | N |Ort. t F Sig.(2 tailed)

Yonetimin
Tutumve |33 3,34 ,62 36 |2,87 ,73 2,806 | 2,524 ,007
Davranisi
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Grup istatistigi degerlendirildiginde, tablo 4’de, yonetici konumunda
olanlarin ortalamasinin, diger ¢alisan konumda olanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak bu farkin raslantisal m1 yoksa gercek bir
yonetim tutum ve davranig1 géstergesi mi oldugunu goérmek i¢in tabloda-
ki anlamlilik diizeyine baktigimizda, degerin 0,07 oldugu goriilmektedir.
S6z konusu deger degerlendirildiginde, yonetici olup olmama ile giiven-
lik kiiltlirlinlin 6nemli 6gelerinden biri olan yonetimin tutum ve davranigi
arasindaki iliskinin, p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldu-
gunu soyleyebiliriz.

SONUC

Is kazalarinin énlenmesi ve azaltilmasi, bugiine kadar birgok disiplin ta-
rafindan incelenen bir konudur. Bir isletmedeki insan kaynagi, isletmenin
performansi iizerinde tartigilmayacak bir etkiye sahiptir. Bu insan kayna-
ginin daha giivenli ¢alisma kosullarinda ve siirekli olarak daha giivenli
bicimde ¢aligmalar1 i¢in motivasyonlarin1 saglayacak etkin bir ara¢ da
etkin giivenlik kiiltiirii olusturmaktir. Giivenlik yonetimi bakimindan gii-
venligi isletmeye bir deger olarak kazandirmak, hem ydnetimin ve hem
de iscilerin bagliligina dayanmaktadir. Bir isletmede is gilivenligi yarat-
mada anahtar rol oynayan “Is giivenligini destekleyen ve dncelik veren
bir yonetim baglilig1 olusturmak ve “Isci katilimin1 ve giivenli davranis
desteklemek” gerekmektedir. Ne olursa olsun tiim isletmelerde yonetim,
giivenligi orgiit kiiltlirtiniin bir pargasi olarak gormelidir (Aytag, 2011).

Yapilan bu ¢calismadan goriildiigii gibi isletmelerde olusturulacak giivenlik
kiiltiirti, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ¢evresi olusturulmasinda 6nemli
bir yere sahiptir. Glivenlik kiiltiiriinlin olusumu ve yerlesiminin saglan-
mast ve gelistirilmesi i¢in Oncelikle yonetime ve calisanlara dnemli roller
diismektedir. Gergeklestirilen bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore
giivenlik kiiltiirii boyutlar1 ile yoneticilerin giivenlik kiiltiiriine yonelik
tutum ve davranislar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu iliski giivenlik
kiiltiiriiniin tiim boyutlarinda pozitif yondedir. Bu bulgular, Hofmann ve
Stezer (1996), Neal ve arkadaslar1 (2000), Muniz ve arkadaslar1 (2007),
Kao ve arkadaslar1 (2009), Ayta¢ ve Dursun (2011), Dursun (2011), Dur-
sun ve Aytag (2011)’1n ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir.



108 SOSYAL GUVENLIK DERGISI « JOURNAL OF SOCIAL SECURITY- 2013 /2

Yonetimin tutum ve davranislari; giivenlik 6nceligi, glivenlik iletisimi ve
giivenlik egitimini olumlu yonde etkilemektedir.

Caligmadan elde ettigimiz sonuglara gore gilivenlik kiiltiirii, isletmeler
acisindan 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle de yonetime 6nemli gorevler
diismektedir. Orgiitsel yap1 icerisinde pozitif yonde giiglii bir giivenlik
kiiltiirlintin olusturulmasi, isyerinde gilivenli davranislarin yayginlagsma-
sma ve is kazalarinin dnlenmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Yapilacak olan diizenlemelerin basariya ulagsmasinda anahtar unsur ise,
yonetim ve c¢alisanlarin karsiliklr igbirligi icinde hareket etmesi ve cali-
sanlarin siirekli bir bigcimde katiliminin saglanmasidir. Aksi takdirde, ya-
pilacak olan diizenlemelerin veya faaliyetlerin basariya ulasmasi miim-
kiin olmayacaktir. I saglig1 ve is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi
stirecinde isletme yonetiminin dikkat etmesi gerekli bir diger unsur ise,
giivenlik kiiltiirii olusum veya degisiminin belli bir siireci gerekli kildig1
gercegidir. Bu da uzun dénemli bir isletme stratejisini gerekli kilmaktadir
(Dursun, 2012:153).
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